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ABSTRAK

Keberhasilan proyek konstruksi sangat penting dalam pembangunan infrastruktur
dan dinilai berdasarkan mutu, biaya, waktu, serta keselamatan kerja. Kepuasan
pemberi kerja juga menjadi faktor kunci dalam keberlanjutan industri konstruksi.
Namun, tantangan seperti rendahnya motivasi tenaga kerja, keterbatasan
pendanaan, dan kurangnya kepemimpinan sering memengaruhi pencapaian
keberhasilan proyek. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pendanaan, kompetensi tenaga kerja, kepemimpinan, dan motivasi terhadap
keberhasilan proyek konstruksi serta kepuasan pemberi kerja. Metode penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) pada data kuesioner dari pelaku jasa
konstruksi di Jawa Timur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi tenaga
kerja memiliki pengaruh paling signifikan terhadap keberhasilan proyek.
Keberhasilan proyek konstruksi juga menjadi faktor utama dalam menentukan
kepuasan pemberi kerja. Semua variabel memiliki pengaruh langsung terhadap
keberhasilan proyek, tetapi pendanaan tidak berpengaruh langsung terhadap
kepuasan pemberi kerja. Kepemimpinan memiliki pengaruh tidak langsung
tertinggi terhadap kepuasan pemberi kerja melalui keberhasilan proyek. Studi ini
menegaskan bahwa motivasi tenaga kerja, kepemimpinan yang efektif, dan
kompetensi tenaga kerja adalah faktor kunci dalam meningkatkan keberhasilan
proyek dan kepuasan pemberi kerja.

Kata Kunci: pendanaan, kompetensi, kepemimpinan, motivasi, keberhasilan
proyek, kepuasan pemberi kerja, konstruksi.
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ABSTRACT

The success of construction projects is crucial for infrastructure development and
is assessed through quality, cost, time, and workplace safety. Employer satisfaction
also plays a key role in the sustainability of the construction industry. However,
challenges such as low worker motivation, limited funding, and ineffective
leadership often hinder project success. This study aims to analyze the influence of
funding, workforce competence, leadership, and motivation on construction project
success and employer satisfaction. A quantitative approach using Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was applied to questionnaire
data collected from construction service providers in East Java. The findings
indicate that worker motivation has the most significant impact on project success.
Additionally, project success is the primary determinant of employer satisfaction.
While all variables directly influence project success, funding does not have a direct
impact on employer satisfaction. Leadership has the strongest indirect effect on
client satisfaction through project success. This study highlights that worker
motivation, effective leadership, and workforce competence are key factors in
improving construction project success and employer satisfaction.

Keywords:  funding, competence, leadership, motivation, project success,
Employer satisfaction, construction.
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