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ABSTRAK

Perubahan kontrak atau Contract Change Order (CCO) merupakan fenomena yang
sering terjadi dalam proyek konstruksi dan dapat berdampak signifikan terhadap kinerja
pelaksanaan proyek. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab
terjadinya CCO serta mengukur pengaruhnya terhadap kinerja proyek konstruksi. Studi
kasus dilakukan pada proyek pembangunan Islamic Center Kota Jambi.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis
data melalui survei, wawancara, dan studi dokumentasi terhadap pihak-pihak terkait dalam
proyek. Faktor-faktor penyebab CCO dianalisis berdasarkan aspek teknis, administratif,
dan eksternal. Selanjutnya, dampak CCO terhadap kinerja proyek diukur melalui parameter
biaya, waktu, dan mutu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor utama penyebab CCO meliputi
perubahan desain, ketidaksesuaian spesifikasi, keterlambatan dalam pengambilan
keputusan, serta faktor eksternal seperti regulasi dan kondisi lapangan. Dampak dari CCO
terhadap kinerja proyek mencakup peningkatan biaya, keterlambatan jadwal, dan potensi
penurunan kualitas hasil pekerjaan. Oleh karena itu, diperlukan strategi mitigasi yang
efektif, seperti perencanaan yang lebih matang, koordinasi yang lebih baik antar pemangku
kepentingan, serta mekanisme kontrol perubahan yang lebih ketat untuk meminimalkan
dampak negatif CCO.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi-bagi pengelolaan proyek
konstruksi yang lebih efisien dengan meminimalisir perubahan kontrak yang tidak

terencana.

Kata kunci: Contract Change Order (CCO), kinerja proyek, faktor penyebab, proyek

konstruksi, Islamic Center Kota Jambi.
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