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ABSTRAK 
 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan pilar penting 

perekonomian Indonesia, yang berkontribusi besar terhadap produk domestik 

bruto (PDB) dan penyediaan lapangan pekerjaan. Namun, di tengah pesatnya 

perkembangan teknologi digital, banyak UMK M, termasuk dalam sektor digital 

printing, menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan operasional bisnis dan 

bersaing di pasar yang semakin dinamis. Salah satu kendala utama adalah 

kurangnya sistem terintegrasi yang mampu mengelola berbagai aspek operasiona l 

bisnis secara efisien, seperti manajemen pesanan, inventaris, penjualan, dan 

layanan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem marketplace dengan Mini Point of Sales (POS) 

terintegrasi untuk usaha digital printing . Sistem ini menggabungkan berbagai 

fungsi inti dalam satu platform untuk meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi kesalahan dalam pengelolaan data, serta mempercepat proses  bisnis. 

Pendekatan mini POS yang diterapkan memberikan solusi yang lebih fle ksibel 

dan terjangkau, sehingga dapat diadopsi oleh usaha kecil dan menengah dengan 

keterbatasan sumber daya. Dengan adanya sistem ini, diharapkan usaha digital 

printing dapat memperluas jangkauan pasar, meningkatkan produktivitas, dan 

memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan. Selain itu, sistem ini 

juga mendukung UMKM untuk lebih adaptif terhadap perubahan pasar yang terus 

berkembang. 

 

Kata kunci: UMKM, Marketplace terintegrasi, Point of Sales (POS). 
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ABSTRACT 
 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSME s) are an important pillar of the 

Indonesian economy, contributing significantly to gross domestic product (GDP) 

and employment. However, amidst the rapid development of digital technology, 

many MSMEs, including those in the digital printing secto r, face challenges in 

optimizing business operations and competing in an increasingly dynamic market. 

One of the main obstacles is the lack of an integrated system capable of efficiently 

managing various aspects of business operations, such as  order manage ment, 

inventory, sales, and customer service. This research aims to design and 

implement a marketplace system with integrated Mini Point of Sales (POS) for 

digital printing businesses. This system combines various core functions in one 

platform to improve operational efficiency, reduce errors in data management, and 

accelerate business processes. The mini POS approach provides a more flexible 

and affordable solution that can be adopted by small and medium-sized businesses 

with limited resources. With this system, digital printing businesses are expected 

to expand their market reach, increase productivity, and provide a better 

experience for customers. In addition, this system also supports MSMEs to be  

more adaptive to market changes that are constantly evolv ing. 

 

Keywords: MSMEs, Integrated Marketplace, Point of Sales (POS). 
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