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ABSTRAK

ANALISA KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI KUNJUNGAN
EDUKASI GOLDEN MELON PADA DINAS KETAHANAN PANGAN DAN
PERTANIAN SURABAYA MENGGUNAKAN EUCS

Aplikasi Golden Melon merupakan sistem informasi kunjungan yang
diterapkan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya untuk
mengelola kunjungan edukasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat
kepuasan pengguna terhadap aplikasi Golden Melon dengan mengevaluasi lima
variabel utama, yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness,
berdasarkan tanggapan responden dari berbagai kategori pengunjung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel memperoleh tingkat
kepuasan yang sangat tinggi. VVariabel Format memperoleh nilai tertinggi dengan
95%, menunjukkan bahwa tampilan dan struktur aplikasi sesuai dengan ekspektasi
pengguna. Variabel Content dan Accuracy memperoleh nilai 86.6% dan 86.93%,
yang mengindikasikan bahwa informasi yang disediakan dalam aplikasi relevan dan
akurat. Variabel Ease of Use mendapatkan nilai terendah di antara variabel lainnya,
yaitu 85.53%, yang menunjukkan bahwa heberapa pengguna baru masih
mengalami kendala dalam proses registrasi akun sebelum melakukan pendaftaran
kunjungan. Variabel Timeliness memperoleh nilai 86.86%, yang menunjukkan
bahwa aplikasi memberikan informasi dengan cepat dan tepat waktu.

Berdasarkan temuan ini, penelitian merekomendasikan beberapa perbaikan
untuk meningkatkan pengalaman pengguna, seperti optimalisasi antarmuka agar
lebih ramah bagi pengguna baru, pembaruan informasi secara berkala untuk
menjaga akurasi, serta penambahan fitur notifikasi untuk konfirmasi permohonan
kunjungan dan informasi ketersediaan lahan parkir. Implementasi fitur-fitur ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi penggunaan aplikasi serta memperkuat
kualitas layanan yang diberikan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota
Surabaya.

Kata Kunci: EUCS, Golden Melon, Edukasi, Kepuasan Pengguna, Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian Surabaya.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF USER SATISFACTION TOWARDS THE GOLDEN MELON
EDUCATIONAL VISIT APPLICATION AT THE FOOD SECURITY AND
AGRICULTURE OF SURABAYA USING THE EUCS MODEL

The Golden Melon application is an information system implemented by Food
Security and Agriculture of Surabaya to manage educational visit activities. This
study aims to analyze user satisfaction with the application by evaluating five key
variables within the End-User Computing Satisfaction (EUCS) model: Content,
Accuracy, Format, Ease of Use, and Timeliness, based on responses from various
visitor categories.

The research findings indicate a high level of user satisfaction across all variables.
Format received the highest score (95%), signifying that the application's layout
and structure meet user expectations. Content and Accuracy scored 86.60% and
86.93%, respectively, demonstrating that the provided information is relevant and
accurate. Ease of Use had the lowest score (85.53%), suggesting that some new
users encountered difficulties during the account registration process before
scheduling a visit. Timeliness achieved a score of 86.86%, confirming that the
application delivers information quickly and efficiently.

Based on these findings, this study recommends several improvements to enhance
user experience, including optimizing the interface to be more user-friendly for new
users, regularly updating information to improve accuracy, and adding notification
features for visit request confirmations and parking availability updates.
Implementing these improvements is expected to enhance application efficiency
and strengthen the service quality provided by Food Security and Agriculture of
Surabaya.

Keywords: EUCS, Golden Melon, Educational Visit, User Satisfaction, Food
Security and Agriculture of Surabaya.
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