
LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

EVALUASI KINERJA SISTEM INFORMASI SASARAN KINERJA 

PEGAWAI (SI-SKP) DENGAN PENDEKATAN MODEL DELONE & 

MCLEAN DAN TAM PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAN 

SUMBER DAYA MANUSIA (BKPSDM) PEMERINTAH KOTA 

SURABAYA 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH: 
 

ARIES DIAN PRATAMA 

NIM: 04218108 
 
 

 

                    

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

2025 

  











ii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja Sistem Informasi Sasaran 

Kinerja Pegawai (SI-SKP) di Badan Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Pemerintah Kota Surabaya. Latar belakang penelitian ini adalah 

kurangnya evaluasi yang holistik terhadap SI-SKP yang tidak hanya berfokus pada 

aspek teknis, tetapi juga pada perspektif penerimaan dan kepuasan pengguna. 

Untuk mengatasi celah penelitian tersebut, penelitian ini mengintegrasikan 

Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone & McLean dengan Model Penerimaan 

Teknologi (TAM). Model DeLone & McLean dipilih karena kerangka kerjanya yang 

komprehensif, sementara TAM ditambahkan untuk menjelaskan faktor-faktor yang 

memengaruhi penerimaan pengguna, yaitu Persepsi Kemudahan Penggunaan 

(Perceived Ease of Use) dan Persepsi Kebermanfaatan (Perceived Usefulness). 

Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menyebarkan kuesioner kepada pegawai di BKPSDM Pemerintah Kota Surabaya yang 

menggunakan SI-SKP. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode Partial 

Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan perangkat lunak 

SmartPLS.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 

• Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Kualitas Sistem (System 

Quality) terhadap Persepsi Kebermanfaatan (Perceived Usefulness). 

• Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Kualitas Informasi 

(Information Quality) terhadap Persepsi Kemudahan Penggunaan 

(Perceived Ease of Use). 

• Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Persepsi Kemudahan 

Penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap Kepuasan Pengguna 

(User Satisfaction). 

• Persepsi Kebermanfaatan (Perceived Usefulness) tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna (User Satisfaction). 

• Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits). 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa Kualitas Sistem dan Kualitas 

Informasi merupakan prediktor penting untuk dimensi awal model, yaitu Persepsi 

Kegunaan dan Kemudahan Penggunaan. Namun, model ini memiliki keterbatasan 

dalam menjelaskan keseluruhan variabilitas pada variabel endogen, yang menunjukkan 

adanya faktor-faktor lain di luar model yang memengaruhi keberhasilan implementasi 

SI-SKP. Hal ini menyoroti kompleksitas penerimaan sistem informasi dalam konteks 

pemerintahan. 
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ABSTRACT 

This research aims to evaluate the performance of the Employee Performance 

Target Information System (SI-SKP) at the Personnel and Human Resources Agency 

(BKPSDM) of the Surabaya City Government. The background of this study is the lack 

of a holistic evaluation of SI-SKP that not only focuses on technical aspects but also 

on the perspective of user acceptance and satisfaction. 

To address this research gap, this study integrates the DeLone & McLean 

Information System Success Model with the Technology Acceptance Model (TAM). The 

DeLone & McLean model was chosen for its comprehensive framework, while TAM 

was added to explain the factors influencing user acceptance, namely Perceived Ease 

of Use and Perceived Usefulness. 

The research methodology employs a quantitative approach by distributing 

questionnaires to employees at BKPSDM of the Surabaya City Government who use 

SI-SKP. The collected data were analyzed using the Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS software. 

The results of the analysis indicate the following: 

• There is a positive and significant influence of System Quality on Perceived 

Usefulness. 

• There is a positive and significant influence of Information Quality on 

Perceived Ease of Use. 

• There is a positive and significant influence of Perceived Ease of Use on User 

Satisfaction. 

• Perceived Usefulness does not have a significant influence on User 

Satisfaction. 

• User Satisfaction does not have a significant influence on Net Benefits. 

The conclusion of this study is that System Quality and Information Quality are 

important predictors for the initial dimensions of the model, namely Perceived 

Usefulness and Perceived Ease of Use. However, the model has limitations in 

explaining the overall variability of the endogenous variables, which suggests the 

presence of other factors outside the model that influence the successful 

implementation of SI-SKP. This highlights the complexity of information system 

acceptance in a governmental context. 
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