4.1

BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Peneltian

4.1.1 Hasil Wawancara Dengan Pakar

Dalam Proses pengumpulan data ini ada yang dilakukan dalam bentuk

wawancara yang di lakukan langsung kepada seorang narasumber atau peternak

mengenai informasi tentang gejala penyakit kambing atau serta solusi cara

mengatasinya untuk ke,wawancara ini bertujuan untuk mendapatkan wawasan

mendalam tentang kebutuhan dan tantangan dalam diagnosis penyakit kambing

serta bagaimana teknologi chatbot dapat berperan dalam proses tersebut kevalidan

sebuah data diagnosa dan keberhasilan penelitian yang ditulis. Berikut adalah

pertanyaan-pertanyaan Peneliti buat untuk Narasumber dan berupa hasilnya.

No Daftar Pertanyaan

1 Bisa ceritakan sedikit tentang latar belakang Anda ini sebagai apa dan
pengalaman Anda?

2 Apa saja aktivitas sehari-hari Anda yang dilakukan dalam mengelola
peternakan kambing?

3 Apa saja penyakit yang sering menyerang kambing? terutama di
Indonesia?

4 Apa saja gejala-gejala yang biasanya ditunjukkan oleh kambing yang
terkena penyakit tersebut?

5 Menurut Anda seberapa sering peternak kesulitan mendapatkan
layanan kesehatan dokter hewan?

6 Apakah Anda mengenal chatbot?

7 Menurut Anda, bagaimana teknologi seperti chatbot dapat membantu

dalam proses diagnosis penyakit kambing?

34




Jika Anda diberi kesempatan untuk menggunakan chatbot, apa fitur
atau isi yang paling Anda harapkan dari teknologi tersebut dalam

konteks penyakit kambing?

Tabel 4.1 Daftar Pertanyaan Narasumber

Hasil Pertanyaan

Nama Muhammad Samsuddin, dalam beternak sudah 35 tahunan

dan ini sudah turun temurun dari seorang ayah atau generasi ke 2

Aktivitas sehari-hari memberi makan,mencari rumput,memeriksa

kesehatan dan membersihkan lingkungan kandang

Berbagai jenisnya seperti Cacingan,Influenza.

Gejalanya seperti Batuk,Keluar putih di mulut,Tidak nafsu

makan,Berek dimata,Kulit bermasalah

Cukup sering terjadi,jika di kota besar banyak dokter hewan tetapi
mahal harganya dan tergantung kondisi juga, jika di desa terdapat
seorang yang bernama mantri biasnaya terdapat dibalai desa atau

kantor kecamatan setempat

Seperti sistem komunikasi obrolan

Sangat mendukung penerapan chatbot sebagai alat bantu diagnosa
,teknologi ini bisa menjadi solusi yang efektif untuk peternak

pemula atau keterbatasan dalam akses informasi teknologi

Harapan ,supaya memiliki banyak berbagai informasi jenis dan
gejala lagi, yang tidak hanya 1 tipe saja, sehingga teknologi yang

dihasilkan benar-benar sesuai dengan kebutuhan.

Tabel 4.2 Daftar Hasil Pertanyaan
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4.2 Analisa dan Pembahasan

4.2.1 Analisa Pohon Keputusan
Pohon Keputusan (Decision Tree) sangat baik untuk pengambilan suatu

keputusan dalam kondisi tertentu dimana dalam konsep ini menyusun pada setiap
opsi-opsi yang memiliki bentuk bercabang, dari pohon keputusan. Tabel 3.1 telah
berhasil dikumpulkan dari data peternak dan studi literatur serta menunjukkan hasil
diagnosa awal gejala pada penyakit kambing.Alur sistem kerja pohon ini mendasari
jawaban pengguna dengan berisi node (Question) dan cabang (Answer) seperti
menekan atau mengetik “ya” yang mengarah pada chatbot ke pertanyaan
selanjutnya atau kemungkinan besar adalah diagnosa.Tidak hanya itu Peneliti juga
memberikan saran pada akhir sistem kepada peternak awam atau masyarakat yang
dimana jika penyakit melebihi batas kemampuan diri ,Peneliti menyarankan untuk
segera berkonsultasi dengan dokter hewan untuk mendapatkan pemeriksaan lebih

lanjut melalui rekomendasi tempat yang telah diberikan.

Gambar 4. 1. Pohon Keputusan

Dalam pohon keputusan yang ada pada Gambar 4.1 terdapat sebuah tanda
penulisan gejala serta penyakit yang ditandai dengan membentuk (G) sebaga gejala
dan (P) sebagai penyakit, jumlah yang dimiliki data (G) adalah 9 dan yang dimiliki
(P) adalah berjumlah 10 sebagai mana data yang didapatkan kemudian diolah.
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4.2.2 Implementasi ke Dialogflow
Dalam proses penerapan chatbot ini memiliki alat utama yaitu bernama

Dialogflow sebagai platform pengembangan sistem chatbot berbasis NLP (Natural
Language Processing) dengan memproses bahasa alami dari pengguna yang
dimiliki oleh perusahaan Google.Didalam platform ini memunkinkan sang
pengembang untuk membuat tampilan antarmuka percakapan komunikasi yang

dapat di salurkan atau diintegrasikan ke dalam berbagai aplikasi.

4.2.3 Pembuatan Agent
Proses dimulai dengan yang pertama adalah pembuatan Agent ,dimana

agent adalah representasi dari chatbot sebagai tanggung jawab untuk menangani
permalasahan percakapan dengan pengguna dan sistem.Agent berfungsi sebagai
asisten virtual yang mampu memahami bahasa alami, mengidentifikasi maksud
pengguna, dan memberikan respons yang relevan,mulai dari pengenalan maksud
hingga memberikan maksud respon yang sesuai.Penggunaan agent memungkinkan
otomatisasi, peningkatan layanan pelanggan, dan memiliki penanganan masing-

masing tugas-tugas kompleks dengan efisien.

{=

KambingBot REA : Teyit noiy

DM D =]1F.

AGE @ : ME @ Please use test console above 1o try a
sentence.

English —en - (GMT +7:00) Asia/Bangkok -

Bl Dt e 2! Lirt c b e 1S 2 be Soh 3 L 210G
Tieiganie= il 13t prowiied i he AR reg, =3

§ Setas Mega Agent

Combine multiple Dialog

Gambear 4. 2. Proses Pembuatan Agent Kambing Bot
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4.2.4 Pembuatan Intent
Didalam intent terdapat berbagai macam-macam fitur komponent yang

memblok pondasi dasar dengan membantu Agent Dialogflow untuk memahami apa
yang pengguna tulis dan merespons dengan baik.Prosesnya adalah ketika pengguna
mengirimkan beberapa pesan.Agent menggunakan machine learning untuk
mencocokkan input tersebut dengan intent yang paling relevan berdasarkan

Training Phrases yang telah didefinisikan menjadi (Intent Detection).

{=

Introduction m ok

Contexts @
@  Please use test console above to try a
sentence.

2 Introduglion-Tollowup 68 = x

Gambar 4. 3. Tampilan Intent

4.2.5 Training Phares
Salah satu dari fitur intent dimana ini adalah komponen utama ,tahapan ini

sebagai konsol Dialogflow yang mencontohkan kalimat atau frasa untuk di gunakan
sebagai model NLP (Natural Language Processing) agar dapat memahami apa yang
dimaksud pengguna untuk dikelompokan sesuai yang akan di tanyakan pada sistem
chatbot buat.Pentingnya jumlah kata-kata lebih banyak contoh akan lebih baik,
tetapi harus memastikan setiap contoh adalah relevan dan berguna sesuai dengan

konteks.Misal seperti berikut ini

A. “hai saya ada masalah pada kambing saya”

B. “/start”
C. “boleh saya bertanya”
D. “hello”
E. “/mulai”
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%8 aku ada masalah ih i}

Gambar 4. 4. Tampilan Training Phares

4.2.6 Action dan Parameters
Fitur Action and Parameters ini untuk memungkinkan menangkap sebuah

data spesifik dari input sang pengguna dengan clemen kunci dalam pembuatan
interaksi yang dinamis dan konstekstual. Action sendiri adalah label atau penanda
yang akan ditargetkan pada sebuah intent,label ini di gunakan ketika
memberitahukan sistem pada backend dan webhook apa yang harus dialurkan
ketika intent dipicu,Penyusunan logika misalnya jika intent untuk "Kambingbot"
dipicu,dapat menetapkan action "kambing_bot" dan kemudian menangani tindakan
ini di backend untuk memprosesesan.Parameters seperti variabel yang digunakan
untuk menangkap informasi secara spesifik dari input sang pengguna dengan intent

tertentu seperti @sys.time untuk waktu, @sys.location untuk lokasi.

Action and parameters ~
@©  Please use test console above 1o try &
sentence.
ntroduction. Introduction-custom

HiFEaE @sys.numb Siitirmibey | |

er

+ Mew parameter

Gambar 4. 5. Tampilan pada Action dan Parameters



4.2.7 Responses
Selanjutnya,pada tahap ini semua data pada informasi gejala/jenis penyakit

kambing dari wawancara dan studi literatur dipikirkan menjadi kata verbal
kemudian dimasukan kedalam fitur yang bernama text response.Terdapat berbagai
macam jenis-jenis fitur aplikasi messenger untuk menghubungkanya seperti
Line,Facebook, Telegram.Google dan tanggapan yang diberikan oleh chatbot atau
voice assistant setelah Training Phares pengguna dikenali lalu diproses.Terdapat
juga macam” jenis fitur pada add response pada Gambar 4.6

L
Iya Pusat”,

Text Response il

Image

Card i
..

Quick Replies

Custom Payload
on @

Gambar 4. 6. Tampilan Add Response

4.2.8 Custom Payload
Hasil wawancara dari pertanyaan-pertanyaan tersebut kemudian dimasukan

ke salah satu fitur pada add response yang bernama custom payload yang akan
dijawab oleh sang pengguna melalui pada saat menggunakan sistem chatbot,custom
payload sendiri adalah seperti suatu balasan kusus yang memungkin kan
pengembang Dialogflow untuk mengirimkan beberapa pesan dalam bentuk format
yang sesuai dengan aplikasi tertentu.Dalam konteks Dialogflow pada struktur
JSON yang dibuat oleh pengembang memungkinkan mendefinisikan struktur data
dengan baik seperti teks,tombol. Kustomisasi pada JSON bisa menyesuaikan respon
chatbot agar sesuai dengan kebutuhan spesifik dari platform atau aplikasi yang

digunakan oleh pengembang dalam tampilan interaksi respon chatbot.
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Custom Payload n) @  Please use test console above totry a
sentence.
{
“telegram”: {
"text": "Silahkan pilih wilayah terdekat anda:",
"reply_markup”: {
“inline_keyboard”: [
[
{
"callback _data": "selatan™,
“text": "surabaya selatan"
b
1
"text": "Surabaya Timur",
“callback data": “Timur®
1
1, v
>

Gambar 4. 7. Tampilan JSON Custom Payload

4.2.9 Integrasi Telegram
Didalam Dialogflow terdapat berbagai macam keuntungan yang sudah

terintergrasi dengan berbagai Platform media Text Based seperti Facebook dan
Telegram, pada pembahasan ini tahapan awal untuk mengintegrasikan Dialogflow
sang pengembang ke Telegram adalah dengan mencari atau mengetik nama

BotFather pada kolom searching atau pencarian diatas sendiri.

< botfather 6!;?’ BotFather &

f-lq} BatFather
| can help you © e and manage Telegram bots. If you're new to
the Bot API, please

Chats

S BotFather &

You can control me by sending these co

e a new bot
ots

Edit Bots
B - change a bot's name
: change bot description
£ change bot about info
é% -change bat profile photo
A L Fastherbo! - change the list of commands
- delete a bot

T;
@% BotFather
Y @BotFazer bot Bot Settings

- generate authorization token
- revoke bot access token

1 Lowongan Kerja IT
Andric

Gambar 4. 8. Tampilan BotFather
Lalu ketik atau tekan “/start” kemudian terdapat pilihan berbagai macam
struktur berserta isinya mulai dari EditBots,Bot Settings,Web Apps,Games
,kemudian ketik atau tekan “/newbot” sebagai arti bahwa akan membuat bot yang

baru seperti Gambar 4.8
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Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a

name for your bot. 2053
3

Gambar 4. 9. Tampilan Membuat Nama Bot

Muncul tulisan (4lright, a new bot. How are we going to call it? Please
choose a name for your bot) setelah mengetik “/newbot”.Pada Gambar 4.9 itu
adalah langkah membuat nama bot yang akan dipakai ditelegram, disini Penulis

memakai nama tempat studi kasus Peternakan yang sudah dilakukan sebelumnya.

Merujuk pada Gambar 4.10 kemudian masukan nama wusername yang
dibuat, lalu muncul sebuah tulisan yang berisi sebuah Token untuk mengakses ke

HTTP API pada integrasi Dialogflow.

Done! Congratulations on your new bot. You will find it at

C . You can now add a description, about
sectlon and proﬁle picture for your bot, see /help for a list of
commands. By the way, when you've finished creating your cool
bot, ping our Bot Support if you want a better username foift.
Just make sure the bot is fully operational before you dgf

Use this token to access the HTTP API:
5166 :AAHT ~mmé

Keep your token secure and store it safely, it can be used by
anyone to control your bot.

For a description of the Bot AP, see this page:

Gambar 4. 10. Tampilan Setelah Membuat Username

Setelah mendapatkan Token yang di inginkan ,tahap selanjutnya adalah
memasukkan atau salin Token tersebut ke dalam menu Dialogflow (Integrations)
didalam kolom yang disediakan.Seperti yang dibahas sebelumnya Dialogflow
memiliki beberapa keunggulan untuk integrasi ke berbagai jenis platforms
messenger,langkah selanjutnya adalah memilih Telegram tersebut seperti Gambar

4.11 dan Gambar.12
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° @ ° @ ® Please use test console above o try a

: y sentence.
Dialogflow Messenger Workplagfiom

Web Demo o,
Messenger “='4 from Facebook @00k BETA

* o &g

Slack Telegram LINE
@ fraft

Gambar 4. 11. Integrations

Q Telegram

A new era of messaging:

Build@conversationa! Bob o Telegragm

When your Diaicgflow agent is ready, follow these instructions to connect it to your Teiegram bot

» Getalelegiam aceess token from BotFather andinsert it in the*Telegram Token' field

» Click ' START below ‘
fore In documentation,

Telegram token 6BB7425166 AAH-mMBa 508U 15IHUGS

ropment: Draft @

CLOSE

Gambar 4. 12. Kolom Token

4.3  Hasil ChatBot Telegram

4.3.1 Perkenalan ChatBot MukaromFarm
Tahapan awal kepada pengguna ketika ingin memulai melakukkan

percakapan ChatBot MukaromFarm ini bisa dengan “hai”,”’selamat pagi”,”hai saya
ingin bertanya”,”/start” yang sudah dimasukkan bahasa manusia tersebut ke
Training Phares sebelumnya tetapi penulis menyarankan untuk mengetik atau

menekan “/start” untuk memulainya seperti Gambar 4.13.
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MukaromFarm
L': ol

Maaf, bisa ulangi lagi, Silahkan Mengetik ulang /start untuk
memulai diagnosa lagi!!

Hai Selamat Datang! Beri tahu kepada kami Permasalahan mu
dan Mukarom Farm bisa membantu dengan baik !

Klik atau pilih salah satu kunci yang sesuai dan dapat
menjalankan bot ini*’

1.Silahkan kamu klik "Gejala® Untuk dapat melihat Data-Data

Gejala atau Premis Penyakit Kambing yang terjadi pada
permasalahan kambing di dalam peternakan Anda

2 Silahkan kamu klik "Rekomendasi Dokter Hewan’ agar dapat
melihat penjelasan detail Tempat Dokter Hewan Terdekat dengan
Anda berdasarkan Review Google Maps. og-42 §

Klik atau pilih salah satu kunci yang sesuai dan dapat
menjalankan bot ini*’

Gejala Rekomendasi Dokter Hewan

© Message

Gambar 4. 13. Tampilan Awal Pada ChatBot MukaromFarm

4.3.2 Hasil Diagnosa Awal Penyakit Kambing
Hasil pengujian dengan pada tahap memulai obrolan pengguna bisa

menekan “Gejala” atau 1 untuk memulai diagnosa gejala-gejala penyakitnya
Jkarena sebuah penyakit kambing dan gejalanya itu sangat banyak dan bisa
dikatakan kompleks juga maka untuk menjalankannya sesuai dengan Analisa

Pohon Keputusan yang sudah di buat sebelumnya.

APAKAH KAMBING ANDA MENGALAMI DEMAM?

APAKAH KAMBING ANDA MENGALAMI BATUK? o7

APAKAH MENGALAMI KAMBING ANDA MENGALAMI
KESULITAN DALAM BERNAFAS

Gambar 4. 14. Tampilan Gejala-Gejala
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Pengguna ketika ingin melanjutkan obrolan harus menekan ‘ya’ atau “tidak”
sesuai dengan metode forward chaining,setelah pengguna menakan ‘ya’ maka
chabot akan memberikan beberapa macam gejala-gejala berdasarkan wawancara
dengan pakar dan terus-terus seperti itu sampai muncul kesimpulan yang berupa

solusi berdasarkan diagnosa dan data yang dimasukan.

APAKAH MENGAL AMI KAMBING ANDA MENGALAMI
KESULITAN DALAM BERNAFAS

Berdasarkan Data dan Gejala yang Anda masukkan Kambing
Anda Terdiagnosa penyakit : PNEUMONIA

Solusi =

1.Lakukan Pemberian Antibiotik

2.Dan gunakan Pemberian Anti inflamasi non-steroid (NSAID)
,Dengan Di comborkan ke mulut 3x Sehari

Jika Penyakit melebihi batas kemampuan diri kami menyarankan
Anda untuk segera berkonsultasi dengan dokter hewan untuk
mendapatkan pemeriksaan lebih lanjut dan konfirmasi diagnosa
ini

(© Message

Gambar 4. 15 Tampilan Akhir
Ketika pengguna mengetik sebuah kata kunci atau keyword yang salah
artinya beberapa kata tidak termasuk kedalam 7raining Phares ,maka hasilnya
seperti Gambar 4.16 dan mengarah ke tulisan ‘/start’ untuk memulai kembali awal
diagnosa penyakit.

k

Maaf, bisa ulangi lagi, Silahkan Mengetik ulang untuk
memulai diagnosa lagill

©

Gambar 4. 16 Tampilan Salah Kata Kunci

45



4.3.3 Hasil Rekomendasi Tempat Dokter Hewan
Didalam chatbot ini Penulis menambahkan sebuah fitur pelengkap, yaitu

sebuah rekomendasi tempat dokter hewan,dimana pada awal percakapan terdapat
pilihan rekomendasi lokasi-lokasi tersebut adalah terdekat oleh wilayah pengguna

saat itu.

Q MukaromFarm
O bot

Surabaya Barat Surabaya Utara

Surabaya Pusat

1.) Pet Clinic Inti Media pet JI. Barata Jaya Il No.52, Barata jaya,
Kec. Gubeng, Surabaya, Jawa Timur 60284 (Dokter M Herry
Sutanto)

AL WHE

Wonocolo, Surabaya, Jawa Timur 60239 10

© Message

Gambar 4. 17 . Tampilan Hasil Pilihan Rekomendasi

Seperti terdapat dalam Gambar 4.17 diatas merupakan hasil fitur tambahan
dari rekomendasi tempat dokter hewan di bagian wilahan Surabaya Selatan,
didalam pengembangan ini Peneliti menggunakan fitur Add Responses pada
dialogflow untuk menerapkan fitur tambahan rekomendasi dokter hewan di
beberapa wilayah surabaya,didalam tampilan tersebut pengguna harus menekan

tulisan seperti tombol pada wilayah-wilayah yang di inginkan.
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