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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset berharga suatu organisasi,
karena manusia mampu menggerakkan sumber daya lainnya. Oleh karena itu
Sumber daya manusia perlu dikelola dengan baik untuk meningkatkan kinerja
organisasi. Kinerja pegawai menjadi salah satu indikator utama keberhasilan
organisasi, termasuk organisasi sektor publik seperti kelurahan. Tujuan penelitian
menguji dan menganalisis pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja dan komitmen
organisasi terhadap kinerja pegawai di Kelurahan Mojo Surabaya. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis deskriptif dengan metode kuantitatif.

Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan metode uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji
heteroskedastisitas), analisis regresi berganda, serta uji hipotesis (Uji T) dengan
menggunakan alat ukur pengujian data yaitu SPSS. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan Teknik Sampling Jenuh, dimana semua populasi
yang berjumlah 32 orang dalam penelitian ini dijadikan sampel. Analisis
membuktikan kepemimpinan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi
berpengaruh simultan dan parsial terhadap kinerja pegawai di Kelurahan Mojo
Surabaya. Kepuasan kerja berpengaruh dominan terhadap kinerja pegawai di
Kelurahan Mojo Surabaya.

Saran yang dapat diberikan yaitu penerapan gaya kepemimpinan partisipatif
untuk meningkatkan keterlibatan pegawai dalam pengambilan keputusan,
memberikan penghargaan secara berkala untuk meningkatkan kepuasan kerja dan
mengadakan kegiatan team building untuk meningkatkan komitmen organisasi.

Kata Kunci: kinerja, kepemimpinan, kepuasan kerja, komitmen organisasi.



ABSTRACT

Human resources are one of the valuable assets of an organization, because
humans are able to move other resources. Therefore, human resources need to be
managed well to improve organizational performance. Employee performance is
one of the main indicators of organizational success, including public sector
organizations such as urban villages. The purpose of the research was to test and
analyze the influence of leadership, job satisfaction and organizational commitment
on employee performance of Mojo Administrative Village, Surabaya. This study
uses descriptive analysis techniques with quantitative methods.

The analysis technique in this study uses the validity and reliability test
method, classical assumption test (normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test), multiple regression analysis, and hypothesis test (T-Test)
using a data testing measuring tool, namely SPSS. The sampling technique in this
study uses the Saturated Sampling Technique, where all populations totaling 32
people in this study are used as samples. The analysis proves that leadership, job
satisfaction and organizational commitment have a simultaneous and partial
influence on employee performance in Mojo Administrative Village, Surabaya. Job
satisfaction has a dominant influence on employee performance in Mojo
Administrative Village, Surabaya.

Suggestions that can be given are the application of a participatory
leadership style to increase employee involvement in decision making, providing
periodic awards to increase job satisfaction and holding team building activities to
increase organizational commitment.

Keywords: performance, leadership, job satisfaction, organizational commitment.
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