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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh knowledge sharing,
profesionalisme dan kepuasan kerja terhadap Kkinerja pegawai Dinas
Pemberdayaan Masarakat Dan Kampung Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi
Papua Barat. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas
Pemberdayaan Masarakat Dan Kampung Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi
Papua Barat berjumlah 35 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner, sedangkan teknik analisa data menggunakan regresi linier berganda.
Hasil penelitian membuktian bahwa knowledge sharing, profesionalisme dan
kepuasan kerja berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja pegawai
Dinas Pemberdayaan Masarakat Dan Kampung Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi
Papua Barat. Di antara ketiga variabel tersebut, knowledge sharing terbukti
memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pemberdayaan
Masarakat Dan Kampung Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi Papua Barat.

Kata kunci : knowledge sharing, profesionalisme, kepuasan kerja, kinerja.
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influence of knowledge sharing,
professionalims and job satisfaction on employee performance of Dinas
Pemberdayaan Masarakat Dan Kampung Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi
Papua Barat. The sample in this study was all employees of Dinas Pemberdayaan
Masarakat Dan Kampung Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi Papua Barat, totaling
35 people. The data collection technique uses a questionnaire, while the data
analysis technique uses multiple linear regression. The research results prove that
knowledge sharing, professionalism and job satisfaction have a partial and
simultaneous influence on employee performance of Dinas Pemberdayaan
Masarakat Dan Kampung Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi Papua Barat. Among
these three variables, knowledge sharing is proven to have a dominant influence
on employee performance of Dinas Pemberdayaan Masarakat Dan Kampung
Kabupaten Teluk Bintuni Provinsi Papua Barat.

Keywords: knowledge sharing, professionalism, job satisfaction, performance.

viii



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN L. [
PERSETUJUAN TESIS ... i
PENGESAHAN TESIS ... ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TESIS ... 1\
KATA PENGANTAR .o %
ABSTRAK s vii
ABSTRACT <ttt et ettt e e n e nne e nns viii
DAFTAR IS i et IX
DAFTAR TABEL ..o et xii
DAFTAR GAMBAR ... e st Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... itttk st Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt stttk 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1
1.2 RUMUSAN IMASIAN ... s 4
1.3 Tujuan Penelltian .o i it 5
1.4 Manfaat Penelitian ... .o oot 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . 8
2.1 LaNUASAN TOM ...cuieuieiiiiieite ittt sttt sttt 8

2.1.1 KNOWIedge Sharing........ccocueiiiiieiiese e 9

2.1.2 ProfesionaliSme .........cccooiiiiiiiicee e 17

2.1.3 KePUASAN KEIJA ...c.eiiviiiiiiiiiciieeeiee sttt 23

2.1.4 KINEIJA PEJAWAL .....oveviiiiiiiieeiieiieie ettt bbbt 33
2.2 Penelitian TerdanUlU ... 45



BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN...59

3.1 Kerangka KONSEPLUAL ..........cceiiiiiiiiieieeee s 59
3.2 HIPOLESIS PENEIITIAN. ..ot 59
3.2.1 Pengaruh Knowledge Terhadap Kinerja Pegawai............cccccoovrvivenennnne 59
3.2.2 Pengaruh Profesionalisme Terhadap Kinerja Pegawali ...........c.ccccoeveuee. 60
3.2.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawal............c.cccccoveunene. 60

3.2.4 Pengaruh Knowledge Sharing, Profesionalisme dan Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja PEYAWA ...uuwueereverierieriiiiiiiieieeeeee e 61

3.2.5 Pengaruh Variabel Dominan Terhadap Kinerja Karyawan...................... 61
BAB IV METODE PENELITIAN .....oooiiiiiii it 63
4.1 JENIS PENEIILIAN ...ttt sttt benme bbb an e e abe ettt e e 66
4.2 Populasi Dan Sampel Penelitian ...........ccoooieiiniiiiiioieie e 63
4.2.1 Populast Penelitian ..o it s 63
4.2.2 Sampel Penelitian ...t s sb s 64
4.3 Definisi Operasional Dan Variabel Penelitian ..., 64
4.4 Sumber Dan Metode Pengumpulan Data ............ciiiiiincnnnceeeeeen 67
4.4, 17 SUMDET DA . ......cciieieit i ittt sttt skttt nb bbbt 67
4.4.2 Metode Pengumpulan Data ......coceiiiiiieneniiinieieieee e 68
4.5 ANALISA DALA ........civeiiieiieieieie s 69
4.5.1 Validitas dan Reliabilitas............cccooeiiiiiiiiiiiee e 69
4.5.2 Analisa Regresi Linier Berganda ..........c.ccocveiireninienenesc e 71
4.5.3 ASUMST KIBSTK ..o e 72
A4.5.4 Uji —t (U]i Persial) ......ccoieiiieiceeeee e 74
4.5.5 Uji Variabel DOMINAN .......cooiiiiiiieieieee s 76



BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiees 77
5.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ..., 77

5.1.1 Profil Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Kampung Kabupaten Teluk

Bintuni Provinsi Papua Barat.............ccccoviiiiiiiieii s 77

5.2 HaSH PENEITIAN ... 79
5.2.1 Karakteristik RESPONUEN .......c.coiiiiiiiiiiiereeeee e 79
5.3 Analisis Hasil Penelitian ... 81
5.3. 1 UjJi VAIIITAS ..ottt st 81
5.3.2 Uji REAHDIITAS ettt i 82
5.3.3 ANAliSIS STATISTIK...........oveiiiiiiaiiiine ettt 83
5.3.4 Analisis Regresi Berganda ...............ccuuuiiiuiiiiieenine it seseseeee e 87
5.3.5 UJi Parsial (UJI 1) c.cc..ooveiiiiiiiiie s sttt e 91
5.3.6 Uji SIMUItan (UJI F) ..ottt bt 93
5.3.7 Uji Variabel DOMINAN ...............coviivieiiieieiieeie et ae e sre s 94
5.4 Pembahsan Hasil ANaliSIS .......ocoiiiiiiiiii it et 95
BAB VI PENUTUP ...t 100
6.1 KESIMPUIAN ...ttt et re e 100
0.2 SAIAN......ciiiiiiii it 101
DAFTAR PUSTAKA ettt 103
LAMPIRAN ...ttt 108

Xi



