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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Jepara Dan Kelurahan Tembok 

Dukuh Surabaya dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, 

profesionalisme  dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Kelurahan 

Jepara Dan Kelurahan Tembok Dukuh Surabaya.  Sampel dalam penelitian ini 

adalah 34 orang pegawai Kelurahan Jepara Dan Kelurahan Tembok Dukuh 

Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. 

Analisa data menggunakan analisa regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kepemimpinan, profesionalisme dan budaya organisasi 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja pegawai Kelurahan 

Jepara Dan Kelurahan Tembok Dukuh Surabaya. Diantara ketiga variabel, 

kepemimpinan, profesionalisme dan budaya organisasi, variabel profesionalisme 

merupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja pegawai.   

Kata kunci: kepemimpinan, profesionalisme, budaya organisasi, kinerja. 
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ABSTRACT 

This study was conducted at Kelurahan Jepara Dan Kelurahan Tembok Dukuh 

Surabaya with the aim of analyzing the influence of leadership, professionalism 

and organizational culture on employee performance of Kelurahan Jepara Dan 

Kelurahan Tembok Dukuh Surabaya. The sample in this study was 34 employees 

of Kelurahan Jepara Dan Kelurahan Tembok Dukuh Surabaya. The sampling 

technique used total sampling technique. Data analysis used multiple linear 

regression analysis. The results of the study showed that leadership, 

professionalism and organizational culture had a partial and simultaneous 

influence on employee performance of Kelurahan Jepara Dan Kelurahan Tembok 

Dukuh Surabaya. Among the three variables, leadership, professionalism and 

organizational culture, the professionalism variable is the variable that has a 

dominant influence on employee performance. 

Keywords: leadership, professionalism, organizational culture, performance. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
viii 



 

 

DAFTAR ISI 

 

Surat Pernyataan................................................................................. i 

Persetujuan Tesis................................................................................ ii 

Pengesahan Tesis ................................................................................ iii 

Pernyataan Persetujuan Publikasi Tesis.............................................. iv  

Kata Pengantar ................................................................................... v 

Abstrak ................................................................................................ vii 

Abastract…………………………………………………………….. viii  

Daftar Isi .............................................................................................. ix 

Daftar Tabel..........................................................................................   xi  

Daftar Gambar......................................................................................  xii 

Daftar Lampiran................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah .....................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah ..............................................................  6 

1.3 Tujuan Penelitian  ..............................................................  6 

1.4 Manfaat Penelitian ..............................................................  7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Landasan Teori  ...................................................................  9 

      2.1.1 Kepemimpinan.............................................................  10 

      2.1.2 Profesionalisme…..………….……………………….  19 

      2.1.3 Budaya Organisasi………………................................  27 

      2.1.4 Kinerja Pegawai............................................................  36 

 
ix 



 

 

2.2 Penelitian Terdahulu……………………………………….  48 

BAB III KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

3.1 Kerangka Konseptual..............................................................  66 

3.2 Hipotesis Penelitian……........................................................  67 

BAB IV METODE PENELITIAN 

4.1 Jenis Penelitian .......................................................................     70 

4.2 Populasi Dan Sampel Penelitian .............................................         70 

4.3 Definisi Operasional Variabel Dan Variabel Penelitian .........        71 

4.4 Sumber Dan Metode Pengumpulan Data ................................        73 

4.5 Analisa Data  ...........................................................................        75 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

5.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian…………………………  82 

5.2 Data Penelitian………………………………………………  86 

5.3 Analisis Hasil Penelitian……………………………………..  88 

5.4 Pembahasan Hasil Analisis…………………………………..  102 

BAB VI PENUTUP 

6.1 Kesimpulan…………………………………………………..  109 

6.2 Saran………………………………………………………….  110 

DAFTAR PUSTAKA……………………………………………   111 

LAMPIRAN 1 : Kuesioner…………………………………………   119 

LAMPIRAN 2  : Tabulasi Data.........................................................  122 

LAMPIRAN 3  : Output SPSS.................................................................... 121 

LAMPIRAN 4  : Curriculum Vitae............................................................. 131 

LAMPIRAN 5 :  Hasil Plagiasi................................................................... 134 

LAMPIRAN 6 : Form Bimbingan Tesis..................................................... 135 

x 



 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 : Skor Untuk Jawaban Responden Kuesioner………………… 75 

Tabel 5.1 : Jenis Kelamin Responden…………………………………… 86 

Tabel 5.2 : Usia Responden……………………………………………… 87 

Tabel 5.3 : Pendidikan Responden………………………………………. 87 

Tabel 5.4 : Masa Kerja Responden……………………………………… 88 

Tabel 5.5 : Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Penelitian…………………. 89 

Tabel 5.6 : Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian…… 90 

Tabel 5.7 : Rangkuman Hasil Uji Normalitas Variabel Penelitian……… 91 

Tabel 5.8 : Ringkasan Hasil Uji Heterokedastisitas…………………….. 92 

Tabel 5.9 : Ringkasan Hasil Uji Multikolinearitas……………………… 93 

Tabel 5.10 : Rangkuman Hasil Uji Multikolinearitas…………………… 93 

Tabel 5.11 : Rangkuman Hasil Uji Autokorelasi……………………….. 94 

Tabel 5.12 : ANOVA…………………………………………………… 95 

Tabel 5.13 : Ringkasan Hasil Analisa Regresi Berganda………………. 96 

Tabel 5.14 : Model Summary…………………………………………… 98 

Tabel 5.15 : Hasil Uji t…………………………………………………. 99 

Tabel 5.16 : Hasil Uji F………………………………………………… 101 

Tabel 5.17 : Ringkasan Hasil Analisa Regresi Berganda……………….. 102 

 

 

 

 

 

xi 



 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 : Kerangka Konseptual............................................  66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii 



 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner........................................................................ 119 

Lampiran 2 : Tabulasi Data................................................................... 122 

Lampiran 3 : Output SPSS.................................................................... 121 

Lampiran 4 : Curriculum Vitae............................................................. 131 

Lampiran 5 :  Hasil Plagiasi................................................................... 134 

Lampiran 6 : Form Bimbingan Tesis..................................................... 135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
xiii 


