TESIS

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMPETENSI, KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI BIDANG
PELAYANAN KESEHATAN DI DINAS KESEHATAN
SURABAYA

OLEH:
SIWI SABDASIH

NIM: 11123064

PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS NAROTAMA
SURABAYA
2025



PENGESAHAN TESIS

TELAH DIUJI DAN DIPERTAHANKAN PADA
HARI SABTU, 22 FEBRUARI 2025

Judul Tesis . PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMPETENSI,
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA
PEGAWAI BIDANG PELAYANAN KESEHATAN DI
DINAS KESEHATAN SURABAYA

Disusun oleh : SIWI SABDASIH

NIM 11123064

Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS

Prodi : MAGISTER MANAJEMEN

Perguruan Tinggi : UNTVERSITAS NAROTAMA SURABAYA

di Hadapan Tim Penguji:

1. Dr. Sengguruh Nilowardono, SE.,M.Si

2. Dr. Joko Suyono, SE.,MM.,Ph.D f

3. Dr. Agus Sukoco, ST, MM

1l




PERSETUJUAN TESIS

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMPETENSI, KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI BIDANG PELAYANAN
KESEHATAN DI DINAS KESEHATAN SURABAYA

Diajukan Oleh:
SIWI SABDASIH

NIM. 11123064

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA BAIK OLEH:

Dosen Pembimbing,

( Dr. Joko Suyono, SE.,MM.,Ph.D)

i



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama - SIWI SABDASIH
NIM : 11123064
Fakultas - EKONOMI DAN BISNIS
Jurusan : MAGISTER MANAJEMEN

Dengan ini menyatakan bahwa Tesis yang saya susun dengan judul :
PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMPETENSI, KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI BIDANG PELAYANAN
KESEHATAN DI DINAS KESEHATAN SURABAYA
Adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan plagiat dari karya
orang lain. Apabila dikemudian hari pernyataan saya tidak benar, maka saya

bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
digunakan apabila diperlukan.

Surabaya, 22 Februari 2025

- Pemhuat Pernyataan,

\ygt:;_

&* = TEM
;;rwmasﬁ.
g SIWI SABDASIH



TESIS

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMPETENSI, KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI BIDANG
PELAYANAN KESEHATAN DI DINAS KESEHATAN
SURABAYA

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar

Magister Manajemen Universitas Narotama Surabaya

OLEH:
SIWI SABDASIH
NIM: 11123064

PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS NAROTAMA
SURABAYA
2025



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Motivasi Kerja,
Kompetensi dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Bidang
Pelayanan Kesehatan di Dinas Kesehatan Kota Surabaya.

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian
ini adalah metode assosiatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah
seluruh pegawai di Bidang Pelayanan Kesehatan Dinas Kesehatan Kota Surabaya
berjumlah 40 pegawai dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik
sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi
digunakan sebagai sampel. Teknik Pengumpulan Data menggunakan kuisioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah SPSS.

Hasil dalam penelitian ini membuktikan bahwa Motivasi Kerja,
Kompetensidan komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Kinerja pegawai karyawan di Bidang pelayanan Kesehatan di Dinas Kesehatan
Kota Surabaya. Terdapat pengaruh Motivasi Kerja, Kompetensi dan komitmen
organsisasi terhadap kinerja karyawan di Bidang pelayanan Kesehatan di Dinas
Kesehatan Kota Surabaya. Variabel Motivasi Kerjadan Kompetensi memiliki
pengaruh sebesar 70,7% terhadap Kinerja pegawai(Y), yang mana 29,3% lainnya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. Temuan
lain juga mengatakan bahwa Variabel komitmen organisasi adalah varibale yang
berpengaruh dominan diantara variabel motivasi kerja, kompetensi, dan komitmen
organisasi terhadap kinerja pegawai bidang pelayanan Kesehatan di Dinas
Kesehatan Kota Surabaya

Kata Kunci: Motivasi, Kompetensi, Komitmen Organisasi, Kinerja



ABSTRACT

The success of an organization in achieving its goals is to analyze by
employee performance. The purpose of this study was to determine the effect of
Work Motivation, Competence and Organizational Commitment on the
Performance of Health Service Employees at the Surabaya City Health Office.

This study used a quantitative approach. This type of research is an
associative method. The population and sample in this study were all employees in
the Health Service Sector of the Surabaya City Health Olffice totaling 40 employees
using saturated sampling techniques. Saturated sampling technique is a sampling
determination technique when all members of the population are used as samples.
Data Collection Techniques using questionnaires. The analysis technique used is
SPSS.

The results of this study prove that Work Motivation, Competence and
organizational commitment have a significant positive effect on employee
performance in the Health Service Sector at the Surabaya City Health Office. There
is an influence of Work Motivation, Competence and organizational commitment on
employee performance in the Health Service Sector at the Surabaya City Health
Office. The Work Motivation and Competence variables have an influence of 70.7%
on employee performance (Y), of which the other 29.3% is influenced by other
variables not explained in this study. Other findings also state that the
organizational commitment variable is the variable that has the dominant influence
among the variables of work motivation, competence, and organizational
commitment on the performance of employees in the health service sector at the
Surabaya City Health Service.

Keywords: Motivation, Competence, Organizational Commitment, Performance
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