TESIS

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, KEPEMIMPINAN DAN
KNOWLEDGE SHARING TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWAI KELURAHAN EMBONG KALIASIN DAN
KELURAHAN GENTENG SURABAYA

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar
Magister Manajemen Universitas Narotama

Oleh :

TRI'YUNIARTI
NIM. 11123096

PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS NAROTAMA
SURABAYA
2025



PENGESAHAN TESIS

TELAH DIUJI DAN DIPERTAHANKAN
PADA HARI SABTU, 22 FEBRUARI 2025

Judul Tesis : Pengaruh Komitmen Organisasi, Kepemimpinan dan
Knowledge Sharing Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai

Kelurahan Embong Kaliasin dan Kelurahan Genteng

Surabaya,
Disusun olch : Tri Yuniarti
NIM : 11123096
Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis
Program Studi : Magister Manajemen

Perguruan Tinggi : Universitas Narotama

di Hadapan Tim Penguji:

1. Dr. Agus Sukoco, S.T., M.M.

2. Dr. Joko Suyono, S.E., M.M., Ph.D.

3. Dr. Sengguruh Nilowardono, S.E., M.Si. ...

ii

- |

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERSETUJUAN TESIS

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, KEPEMIMPINAN DAN
KNOWLEDGE SHARING TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI
KELURAHAN EMBONG KALIASIN DAN KELURAHAN GENTENG
SURABAYA
Diajukan Olch:

TRI YUNIARTI
NIM. 11123096

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA BAIK OLEH:

Dosen Pembimbing,

Dr. Joko Suyono, S.E., M.M., Ph.D.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama ¢ Tri Yuniarti
NIM : 11123096
Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Program Studi : Magister Manajemen
Jurusan : Manajemen Sumber Daya Manusia

Dengan ini menyatakan bahwa Tesis yang saya susun dengan judul :

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, KEPEMIMPINAN DAN
KNOWLEDGE SHARING TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI
KELURAHAN EMBONG KALIASIN DAN KELURAHAN GENTENG
SURABAYA
Adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan plagiat dari karya

orang lain.
Apabila dikemudian hari pemyataan saya tidak benar, maka saya bersedia menerima

sanksi akademis yang berlaku.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat digunakan

apabila diperlukan,

Surabaya, 15 Maret 2025

Pembuat Pernyataan,

0| (14 \% 3

. j| J’/A}I/ﬂ/\
| EMPEL /__

1 44AMX237078746

Tri Yuniarti

o

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, KEPEMIMPINAN DAN
KNOWLEDGE SHARING TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWAI KELURAHAN EMBONG KALIASIN DAN
KELURAHAN GENTENG SURABAYA

TESIS

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar
Magister Manajemen Universitas Narotama

Oleh :

TRI YUNIARTI
NIM. 11123096

PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS NAROTAMA
SURABAYA
2025



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan tesis ini yang berjudul “Pengaruh
Komitmen Organisasi, Kepemimpinan Dan Knowledge Sharing Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai Kelurahan Embong Kaliasin Dan Kelurahan Genteng
Surabaya”. Tesis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program
Studi Megister Manajemen pada Fakultas Ekonomi.dan Bisnis Program Studi
Magister Manajemen Universitas Narotama.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan tesis ini masih banyak
kekurangan didalamnya, oleh sebab itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran
untuk membangun kesempurnaan pada tesis ini. Penulis banyak mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan ,
dorongan, maupun doa dalam penyusunan tesis sehingga terselesaikan dengan baik.
Ucapan terima kasih penulis tujukan kepada :

1. Bapak Dr. Arasy Alimudin, SE., MM. selaku Rektor Universitas Narotama
Surabaya.

2. Bapak Dr. Agus Sukoco, ST., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Narotama Surabaya.

3. Dr. Joko Suyono, SE, MM, PhD, selaku dosen pembimbing yang telah mendukung
dan memberikan bimbingan, arahan serta motivasi selama proses penyusunan tesis

ini.



4. Dr. Sengguruh Nilowardono, S.E., M.Si., selaku dosen penguji yang memberikan
saran dan arahan yang terbaik dalam menyelesaikan tesis ini.

5. Bapak/lbu dosen, Staf dan Karyawan di lingkungan Universitas Narotama
Surabaya yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan tesis.

6. Pimpinan dan seluruh Staf Kelurahan Embong Kaliasin dan Kelurahan Genteng
Kota Surabaya, yang telah memberikan dukungan kepada penulis untuk
menyelesaikan penulisan tesis ini.

7. Keluarga tercinta terutama suami penulis Daniel Gracius Tibuludji, yang tiada
hentinya ‘memberikan do’a, motivasi memberikan dukungan kepada penulis
selama proses penyusunan tesis ini.

8. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang telah memberikan
bantuan kepada penulis dalam penyusunan tesis ini.

Akhir_ Kata, semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi-pengembangan ilmu

pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia di

Kelurahan.

Surabaya, Maret 2025

Tri Yuniarti

Vi



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Embong Kaliasin Dan Kelurahan Genteng
Surabaya dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi,
kepemimpinan  dan knowledge sharing terhadap kepuasan pegawai Kelurahan
Embong Kaliasin Dan Kelurahan Genteng Surabaya. Sampel dalam penelitian ini
adalah 35 orang pegawai Kelurahan Embong Kaliasin Dan Kelurahan Genteng
Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. Analisa
data menggunakan analisa regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komitmen organisasi, kepemimpinan dan knowledge sharing berpengaruh
secara parsial dan simultan terhadap kepuasan kerja pegawai Kelurahan Embong
Kaliasin Dan Kelurahan Genteng Surabaya. Diantara ketiga variabel, komitmen
organisasi, kepemimpinan dan knowledge sharing, variabel kepemimpinan merupakan
variabel yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan kerja pegawai.

Kata kunci: komitmen organisasi, kepemimpinan, knowledge sharing, Kinerja
pegawai.
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ABSTRACT

This study was conducted at Kelurahan Embong Kaliasin and Kelurahan Genteng
Surabaya with the aim of analyzing the influence of organizational commitment,
leadership and knowledge sharing on employee satisfaction of Kelurahan Embong
Kaliasin and Kelurahan Genteng Surabaya. The sample in this study was 35
employees of Kelurahan Embong Kaliasin and Kelurahan Genteng Surabaya. The
sampling technique used total sampling technique. Data analysis used multiple linear
regression analysis. The results of the study showed that organizational commitment,
leadership and knowledge sharing had a partial and simultaneous influence on
employee satisfaction of Kelurahan Embong Kaliasin and Kelurahan Genteng
Surabaya. Among the three variables, organizational commitment, leadership and
knowledge sharing, the leadership variabel variable.is the variable that has a dominant
influence on employee satisfaction.

Keywords: organizational commitment, leadership, knowledge sharing, satisfaction.
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