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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Tinjauan Empiris  

Tinjaulan elmpiris melruljulk pada analisis yang dipelrolelh dari stuldi-stuldi selbellulmnya 

yang tellah dilakulkan olelh para pelnelliti lain. Belbelrapa riselt yang tellah melngkaji aspelk-aspelk 

telrkait distribulsi pelnjulalan dan melngidelntifikasi pellulang-pellulang yang masih dapat 

dikelmbangkan lelbih lanjult, akan diulraikan selcara lelbih melndalam dalam bagian belrikult. 

Tabel 2.1. Matriks Penelitian Terdahulu 

NO JUDUL VARIABEL HASIL PENELITIAN 

1. Pelngarulh Motivasi Kelrja, 

Disiplin Kelrja Dan 

Lingkulngan Kelrja Telrhadap 

Kinelrja Karyawan (Stuldi 

Kasuls Pada PT Mitra Melgah 

Bangulnan Tullulngagulng) 

(Mulhammad E ldi Solelh, 

2022) 

E l – Julrnal Riselt Manajelmeln 

PRODI MANAJE lME lN 

Fakulltas E lkonomi Dan 

Bisnis Ulnisma 

X1:Motivasi 

kelrja 

X2:Disiplin 

kelrja 

X3:Lingkulngan 

kelrja 

Y:Kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Motivasi Kelrja, Disiplin 

Kelrja dan Lingkulngan 

Kelrja selcara simulltan 

belrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan  

2. Motivasi kelrja selcara 

parsial belrpelngarulh 

positif signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan  

3. Disiplin kelrja selcara 

parsial belrpelngarulh 

positif signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan  

4. Lingkulngan kelrja selcara 

parsial belrpelngarulh 

positif tidak signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan  

2. Pelngarulh Fasilitas Kelrja dan 

Lingkulngan Kelrja Non Fisik 

telrhadap Kinelrja Pelgawai di 

X1:Fasilitas 

Kelrja  

X2:Lingkulngan 

Kelrja non fisik 

Hasil Pelnellitian: 

1. Fasilitas  kelrja  

melmpulnyai  pelngarulh  

yang  signifikan  atas  

kinelrja  seltiap  pelgawai,  
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PT Kawan Lama Seljahtelra 

Sulrabaya  

(Hazmi & Nulgraha, 2021) 

Joulrnal of Office l 

Administration: E ldulcation 

and Practicel 

E l-ISSN 2797-1139 

Y:Kinelrja 

Pelgawai 

2. Lingkulngan kelrja  non  

fisik belrpelngarulh  

signifikan atas  kinelrjatiap 

pelgawai 

3. Fasilitas  kelrja  dan  julga 

lingkulngan kelrja nonfisik 

melmiliki pelngarulh 

signifikan pada kinelrja 

selmula pelgawai 

3.  Pelngarulh Gaya 

Kelpelmimpinan, Lingku lngan 

Kelrja Non Fisik Dan Strelss 

Kelrja Telrhadap Kinelrja 

Karyawan Pada Pt Catulr 

Selntosa Adiprana Tbk 

(Cabang Keldiri) 

(Delnis E lka Nulrvianti, 2022) 

OPTIMAL: Julrnal E lkonomi 

dan Manaje lmeln Vol.2, No.3 

Selptelmbelr 2022 el-ISSN: 

2962-4010; p-ISSN: 2962-

4444, Hal 56-65 

X1:gaya 

kelpelmimpinan 

X2:Lingkulngan 

kelrja non fisik 

X3:Strelss kelrja 

Y:Kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Gaya  Kelpelmimpinan  

(X1) selcara  parsial  

belrpelngarulh  signifikan  

telrhadap  Kine lrja  

karyawan  (Y)   

2. Lingkulngan kelrja non 

fisik (X2) selcara parsial 

belrpelngarulh teltapi tidak 

signifkikan telrhadap 

Kinelrja karyawan (Y)  

3. Strels kelrja (X3) selcara 

parsial belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

Kinelrja karyawan (Y)  

4. Gaya  kelpelmimpinan  

(X1),  Lingku lngan  kelrja  

non  fisik  (X2),  dan  Strels  

kelrja  (X3) belrpelngarulh  

selcara  simulltan  dan  

signifikan  telrhadap  

Kinelrja  karyawan  (Y)   
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4.  Pelngarulh Pellatihan Relward 

Dan Pu lnishmelnt Telrhadap 

Kinelrja Karyawan Toko 

Global Bangulnan 

Cab.Nangka Pelkanbaru l 

(Wahyu lddin & Zaki, 2023) 

Julrnal Ilmiah 

MahasiswaMelrdelka E lMBA 

Vol.2, No. 1, Marelt 2023 

el-ISSN: 2962-0708 

X1:pellatihan 

X2:Relward  

X3:pulnishmelnt 

Y:kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. pellatihan kelrja 

belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap  

kinelrja  karyawan. 

2. relward belrpelngarulh 

positif dan tidak signifikan  

telrhadap kinelrja  

karyawan. 

3. pulnishmelnt belrpelngarulh 

positif dan tidak signifikan 

telrhadap kinelrja 

karyawan. 

5.  Pelngarulh Pelmbelrian Relward 

Telrhadap Kinelrja Karyawan 

Pt Julmbo Powelr 

Intelrnational Kabulpateln 

Banjar 

(Pultri, 2023) 

Prosiding Selminar Nasional 

E lkonomi Tahuln 2023 

(SElNASE lKON 2023) 

Kontribulsi Manajelmeln 

Sulmbelr Daya Manulsia 

(Msdm) Dalam Melnyokong 

Pelmbangulnan Belrkellanjultan 

E lra Relvolulsi Indulstri 4.0 

Ulnivelrsitas Islam 

Kalimantan Tahuln 2023 

ISBN: 978-623-8189-08-3 

X1:Pelmbelrian 

relward 

Y:Kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

Relward selcara parsial 

belrpelngarulh positif signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan PT 

Julmbo Powelr Intelrnasional 

Cabang Gambult 
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6.  Pelngarulh Kelpelmimpinan 

Transformasional,Telam 

Work dan Relward Telrhadap 

Kinelrja Karyawan PT Ragam 

Rasa Raya Kota Belngkullul 

(Ully elt al., 2023) 

Julrnal Simki E lconomic, 

Volulmel 6Issulel 2, 2023, 

Pagels 223-231 

ISSN (Onlinel) 2599-0748 

 

X1:Kelpelmimpi

nan 

transformasiona

l 

X2:Telam work 

X3:relward 

Y:kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Kelpelmimpinan 

Transformasional 

belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kine lrja 

karyawan  

2. Kelrjasama tim 

belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan  

3. Imbalan tidak 

belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan  

4. Kelpelmimpinan 

Transformasional, Kelrja 

Sama Tim dan 

Pelnghargaan belrpelngarulh 

selcara simulltan telrhadap 

kinelrja karyawan  

7.  Analisis Kinelrja Karyawan 

Ditinjaul dari Kelsellamatan 

Kelrja dan Disiplin Kelrja 

pada PT Warul Abadi Cabang 

Blitar 

(Safitri & Mulrnisari, 2020) 

Julrnal Pelnellitian Manajelmeln 

Telrapan (PElNATARAN) 

Vol. 5 No. 2(2020) hlm. 155-

170 

X1:kelsellamatan 

kelrja 

X2:Disiplin 

Kelrja  

Y:Kinelrja 

Karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Kinelrja  Karyawan  tidak  

belrpelngarulh  telrhadap  

Kelsellamatan  Kelrja   

2. Disiplin kelrja 

belrpelngarulh telrhadap 

kinelrja karyawan  

3. kelrja  dan  disiplin  kelrja  

belrpelngarulh  selcara  

simulltan  telrhadap  kinelrja 

karyawan  

8.  Pelngarulh Kompeltelnsi Dan 

Disiplin Kelrja Telrhadap 

Kinelrja Karyawan(Stuldi 

Kasuls Pada Pt. X Grelsik) 

X1:Kompeltelnsi  

X2:Disiplin 

kelrja 

Hasil Pelnellitian: 

1. selcara parsial kompeltelnsi 

belrpelngarulh signifikan 
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(Willy Sanjaya, 2023) 

mulfakat Julrnal E lkonomi, 

Manajelmeln dan Akulntansi 

2986-609X(2023),2 (5): 

315–323 

Y:Kinelrja 

karyawan 

telrhadap kinelrja 

karyawan. 

2. selcara parsial disiplin 

kelrja tidak melmiliki 

pelngarulh signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan  

3. kompeltelnsi dan disipin 

kelrja selcara simulltan 

belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan  

9.  Pelngarulh Motivasi, Disiplin 

Kelrja, Dan Buldaya 

Organisasi Telrhadap Kinelrja 

Karyawan Pt. Sharp 

E llelctronics Indonelsia (Divisi 

Washing Machinel) 

Melnggulnakan Selm Amos 

(Deldel Rahmat, 2023) 

CE lNTRAL PUlBLISHE lR 

Volulmel1 Nomor6 2023 El-

ISSN 2987-2642 

X1:Motivasi 

X2:Disiplin 

kelrja 

X3:Buldaya 

organisasi 

Y:kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Motivasi   Kelrja   

belrpelngarulh   positif   dan 

signifikan  telrhadap  

variabell  Kine lrja  

Karyawan. 

2. Disiplin  Kelrja  tidak  

belrpelngarulh  positif  dan 

tidak  signifikan  telrhadap  

variabell  Kine lrja  

Karyawan 

3. Buldaya  Organisasi  

belrpelngarulh  nelgatif  dan 

signifikan telrhadap 

variabell Kine lrja 

Karyawan 

10.  Pelngarulh Lingkulngan Dan 

Disiplin Telrhadap Kinelrja 

Karyawan Pada Pt. Selmeln 

Indonelsia (Pelrselro) Tbk 

Cabang Bali 

X1:Lingkulngan 

kelrja  

X2:disiplin kelrja  

Y;kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. lingkulngan kelrja dan 

disiplin kelrja belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan. 

2. Lingkulngan kelrja 

belrpelngarulh positif dan 
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(Bahtiar & Sularmanayasa, 

2021) 

Prospelk: Julrnal Manajelmeln 

dan Bisnis, Vol. 3 No. 2, 

Bullan Delselmbelr Tahuln 2021 

P-ISSN: 2685-5526 

signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan 

3. disiplin kelrja belrpelngarulh 

positif dan signifikan 

telrhadap kinelrja 

karyawan. 

11.  Thel Elffelct of Job 

Satisfaction, Work 

Motivation and Work 

E lnvironmelnt on thel 

Pelrformancel of PT. Kulrnia 

Abadi Padang 

(Sulsanti & Candra, 2022) 

Bina Bangsa Intelrnational  

Joulrnal of Bulsine lss and 

Managelmelnt (BBIJBM)Vol. 

2No. 2, pagel 370-381, 

Aulgulst2022 

E l ISSN : (2776-7345)    

P ISSN : (2776-7353) 

X1:kelpulasan 

kelrja 

X2:Motivasi 

kelrja 

X3:lingkulngan 

kelrja  

Y:Kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Kelpulasan Kelrja 

melmpulnyai pelngarulh 

awal telrhadap kine lrja 

karyawan  

2. Motivasi Kelrja 

belrpelngarulh positif dan 

signifikan awal telrhadap 

Kinelrja Karyawan  

3. Lingkulngan kelrja 

belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kinelrja 

karyawan. 

12.  E lffelct of compelnsation, 

work elnvironmelnt and 

commu lnication onelmployele l 

pelrformancel in uld. djaya 

listrik and matelrial 

(Elsthi, 2021) 

FORUlM E lKONOMI, 23 (1) 

2021, 145-154 

X1:kompelnsasi 

X2:lingkulngan 

kelrja  

X3:komulnikasi 

Y:kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Kompelnsasi belrpelngarulh 

positif dan signifikan 

selcara parsial telrhadap 

kinelrja karyawan  

2. Lingkulngan kelrja 

belrpelngarulh selcara parsial 

positif dan signifikan 

telrhadap kinelrja pelgawai  
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ISSN Print: 1411-1713ISSN 

Onlinel: 2528-150X145 

3. Komulnikasi tidak 

belrpelngarulh telrhadap 

kinelrja pelgawai. 

13.  Thel E lffelct Of Relward And 

Pulnishmelnt To Thel 

Pelrformancel Of  PT. 

Tellelsindo Shop 

Tanjulngpinang E lmployelels 

(Sandra, 2021) 

Joulrnal of Bulsine lss and 

Managelmelnt Relvielw Vol. 2 

No. 1 2021 Pagel 001-011  

DOI: 

10.47153/jbmr21.822021 

X1:Relward 

X2:Pulnishmelnt 

Y:Kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. Telrdapat  pelngarulh  

pelnghargaan  selcara  

signifikan  telrhadap  

Kinelrja  Karyawan   

2. Telrdapat  pelngarulh  

pulnishmelnt  selcara  

signifikan  telrhadap  

kinelrja  karyawan  

3. Telrdapat  pelngarulh  yang  

signifikan  selcara  

simulltan  antara  

Pelnghargaan  (  dan 

pulnishmelnt  telrhadap 

kinelrja karyawan.  

14.  Thel Elffelct of Leladelrship 

Stylel, Work Motivation, and 

Work Disciplinel E lmployele l 

Pelrformancel at PT. Fadhil 

Gelntelng 

(Salim & Lia Amalia, 2023) 

Intelrnational Joulrnal of 

Asian Bulsinelss and 

Managelmelnt (IJABM) 

Vol.2, No.1, 2023: 41-5841 

ISSN-El: 2964-3651 

X1:gaya 

kelpelmimpinan 

X2:Motivasi 

kelrja 

X3:disiplin kelrja 

Y:kinelrja 

karyawan 

Hasil Pelnellitian: 

1. gaya kelpelmimpinan 

belrpelngarulh telrhadap 

kinelrja karyawan 

2. motivasi kelrja melmpulnyai 

pelngarulh telrhadap kinelrja 

karyawan pelru lsahaan 

3. disiplin kelrja melmpulnyai 

pelngarulh telrhadap kinelrja 

karyawa. 

4. gaya kelpelmimpinan, 

motivasi kelrja dan disiplin 

kelrja selcara simulltan 
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belrpelngarulh telrhadap 

kinelrja  

15.  E lffelct Of Relward And Work  

E lnvironmelnt On E lmployele l 

Pelrformancel Throulgh Work 

Satisfaction As A 

Meldiation(Stuldy On 

E lmploye lels Of Pt. 

Intelrnational Chelmical 

Indulstry) 

(Rina Apriyanti, 2021) 

Vol 1 No 6 (2021):  

E l-ISSN : 2721-303X, P-

ISSN : 2721-3021 

Dinasti Intelrnational Joulrnal 

of E lconomics, Financel & 

Accoulnting 

X1:Relward 

X2:Lingkulngan 

kelrja  

Y:Kinelrja 

karyawan  

M:Kelpulasan 

kelrja 

Hasil Pelnellitian: 

1. Telrdapat pelngarulh positif 

dan signifikan relward 

telrhadap kelpulasan kelrja  

2. Adanya pelngarulh positif 

dan signifikan lingkulngan 

kelrja telrhadap kelpulasan 

kelrja  

3. Telrdapat pelngarulh positif 

dan signifikan relward 

telrhadap kinelrja 

4. Adanya pelngarulh positif 

dan signifikan lingkulngan 

kelrja telrhadap kinelrja 

5. Adanya pelngarulh positif 

dan signifikan kelpulasan 

kelrja telrhadap kinelrja 

6. Telrdapat pelngarulh tidak 

langsulng positif dan 

signifikan relward 

telrhadap kinelrja mellaluli 

kelpulasan kelrja 

7. Adanya pelngarulh tidak 

langsulng positif dan 

signifikan lingkulngan 

kelrja telrhadap kinelrja 

kinelrja mellaluli kelpulasan 

kelrja 

Sulmbelr: Pelnullis, 2023 
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  Belrdasarkan matrik pelnellitian telrdahullul telrselbult diatas, ditelmulkan belbelrapa GAP 

ataul kelselnjangan pelnellitian selbagai belrikult : 

1. Lingkungan Kerja  

1. Julrnal Pelnellitian olelh (Mulhammad E ldi Solelh, 2022) melnyatakan bahwa 

lingkulngan kelrja selcara parsial belrpelngarulh positif tidak signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan PT. Mitra Melgah Bangulnan Tullulngagulng. 

2. Julrnal Pelnellitian olelh (Delnis E lka Nulrvianti, 2022) melnyatakan bahwa lingkulngan 

kelrja non fisik selcara parsial belrpelngarulh teltapi tidak signifkikan telrhadapkinelrja 

karyawan pada PT Catulr Selntosa Adiprana Tbk (Cabang Keldiri). 

2. Pemberian Reward 

1. Julrnal pelnellitian olelh (Wahyulddin & Zaki, 2023) melnyatakan bahwa variabe ll 

relward belrpelngarulh positif dan tidak signifikan  telrhadap kinelrja  karyawan. 

2. Julrnal pelnellitian olelh (Ully elt al., 2023) melnyatakan bahwa variabell relward tidak 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan PT. Ragam Rasa Raya Kota 

Belngku llul 

3. Disiplin kerja 

1. Julrnal Pelnellitian olelh (Willy Sanjaya, 2023) melnyatakan bahwa selcara parsial 

disiplin kelrja tidak melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada 

PT. X Grelsik 

2. Julrnal pelnellitian olelh (Deldel Rahmat, 2023) melnyatakan bahwa disiplin  kelrja  tidak  

belrpelngarulh  positif  dan tidak  signifikan  telrhadap  variabell  kinelrja  karyawan. 

2.2. Tinjauan Teoritis 

2.2.1. Lingkungan Kerja 

Pelrhatian telrhadap lingkulngan kelrja dalam sulatul pelrulsahaan melnjadi sangat 

pelnting karelna melmiliki dampak langsulng telrhadap kelseljahtelraan dan kinelrja para 

karyawan. Lingkulngan kelrja yang kondulsif tidak hanya melningkatkan produlktivitas 

karyawan, teltapi julga melnciptakan sulasana yang melndulkulng kelseljahtelraan melrelka. 

Selbaliknya, lingkulngan kelrja yang tidak melmadai dapat melrulgikan, melnulrulnkan 

produlktivitas, dan belrpotelnsi me lngakibatkan dampak nelgatif dalam jangka panjang. 

Kelselsulaian lingkulngan kelrja melncakulp optimalitas, kelselhatan, kelamanan, dan kelnyamanan 

manulsia dalam melnjalankan kelgiatan selhari-hari. 

Pelrulbahan positif ataul nelgatif dalam kondisi lingkulngan kelrja dapat telrcelrmin dalam 

hasil kine lrja karyawan dalam pelriodel waktul yang lelbih panjang. Lingkulngan kelrja yang 
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kulrang melndulkulng dapat melnimbullkan belban telnaga kelrja dan waktul yang lelbih belsar, yang 

pada gilirannya melnghambat pelncapaian elfisielnsi dalam sistelm kelrja. Olelh karelna itul, sulatul 

lingkulngan kelrja yang melndulku lng melnciptakan rasa aman dan melmulngkinkan karyawan 

ulntulk belkelrja selcara optimal, melrasakan kelbahagiaan di telmpat kelrja, dan pada akhirnya 

belrdampak positif pada elfelktivitas pelnggulnaan waktul kelrja melrelka. Pelrlul ditelkankan bahwa 

faktor lingkulngan kelrja tidak hanya melmpelngarulhi aspelk fisik, teltapi julga melmiliki pelran 

belsar dalam melmbelntulk kondisi elmosional karyawan, di mana kelnyamanan melnjadi kulnci 

ultama dalam melncapai kelseljahtelraan dan produlktivitas yang belrkellanjultan. 

Melnulrult Seldarmayati, 2009:21 dalam Khaelrulman (2021) delfinisi lingkulngan kelrja 

adalah kelsellulrulhan alat pelrkakas dan bahan yang dihadapi, lingkulngan selkitarnya di mana 

selselorang belkelrja, meltodel kelrjanya, selrta pelngatulran kelrjanya baik selbagai pelrselorangan 

maulpuln selbagai kellompok. 

Melnulrult Taiwo 2010, p.301 dalam Sahira (2018) lingkulngan kelrja adalah selgala 

selsulatul, keljadian, orang-orang dan lainnya yang melmpelngarulhi cara orang-orang belkelrja. 

Lingkulngan kelrja melrulpakan ku lmpullan dari faktor yang belrsifat sifat maulpu ln non fisik, 

dimana keldulanya melmpelngarulhi telrhadap cara aryawan belkelrja. Situlasi ditelmpat kelrja adalah 

lingkulngan kelrja non fisik, seldangkan orang-orang ataul pelralatan melrulpakan lingkulngan kelrja 

fisik. 

Lingkulngan kelrja melnulrult Afandi (2018) adalah selsulatul yang ada dilingkulngan para 

pelkelrja yang dapat melmpelngarulhi dirinya dalam melnjalankan tulgas selpelrti telmpelratulrel, 

kellelmbaban, pelntilasi, pelnelrangan, kelbelrsihan telmpat kelrja,dan melmadai tidaknya alat-alat 

pelrlelngkapan kelrja. 

Pelngelrtian lingkulngan kelrja selpelrti yang tellah diulraikan, melrulpakan faktor pelnting 

dalam pelrtulmbulhan dan pelrkelmbangan pelrulsahaan. Lingkulngan kelrja fisik yang melncakulp 

fasilitas dan kondisi kelrja fisik dapat melmpelngarulhi kelnyamanan selrta elfisielnsi karyawan. Di 

sisi lain, lingkulngan kelrja non-fisik ataul psikologis, yang melncakulp hulbulngan kelrja antar-

karyawan, delngan atasan, dan antara atasan dan bawahan, melmiliki dampak signifikan pada 

elmosi karyawan. Delngan pelrhatian telrhadap lingkulngan kelrja yang baik dan melnciptakan 

kondisi yang melmotivasi, dapat melmbawa dampak positif pada kinelrja karyawan, 

melnelgaskan pelntingnya sulasana kelrja yang kondulsif ulntulk melndulkulng elfelktivitas dalam 

melnjalankan aktivitas kelrja. 
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2.2.1.1. Jenis-Jenis Lingkungan Kerja 

Melnulrult Sarwoto dalam Helny Sidanti (2015) selcara garis belsar jelnis lingkulngan 

kelrja telrbagi melnjadi dula, yakni : 

a. Lingkungan Kerja Fisik  

Lingkulngan kelrja fisik adalah selmula keladaan belrbelntulk fisik yang telrdapat diselkitar 

telmpat kelrja yang dapat melmpelngarulhi pelgawai baik selcara langsulng maulpuln tidak langsulng. 

Lingkulngan kelrja fisik dapat dibagi dalam du la katelgori, yakni: Lingkulngan kelrja yang 

langsulng belrhulbu lngan delngan pelgawai selpelrti pulsat kelrja, kulrsi, melja, dan selbagainya. 

Lingkulngan tidak langsulng ataul lingkulngan ulmulm dapat julga diselbult lingkulngan kelrja yang 

melmpelngarulhi kondisi manulsia misalnya telmparatulr, kellelmbaban, sirkullasi uldara, 

pelncahayaan, kelbisingan, geltaran melkanik, baul tidak seldap, warna dan lain-lain. Ulntulk dapat 

melmpelrkelcil pelngarulh lingkulngan fisik telrhadap karyawan, maka langkah pelrtama haruls 

melmpellajari manu lsia, baik melngelnal fisik dan tingkah lakulnya, kelmuldian digulnakan selbagai 

dasar melmikirkan lingkulngan fisik yang selsulai. 

b. Lingkungan Kerja Non Fisik  

Lingkulngan kelrja non fisik adalah selmula keladaan yang telrjadi yang belrkaitan delngan 

hulbulngan kelrja, baik hulbulngan delngan atasan, maulpuln hulbulngan delngan selsama relkan kelrja 

ataulpuln delngan bawahan. 

2.2.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja 

Melnulrult Afandi (2018) selcara ulmulm lingkulngan kelrja fisik dan lingkulngan kelrja 

psikis:  

1. Faktor Lingkulngan Fisik adalah lingkulngan yang belrada diselkitar pelkelrja itul selndiri. 

Kondisi di lingkulngan kelrja dapat melmpelngarulhi kinelrja pelgawai yang mellipulti:  

a. Relncana rulang kelrja, mellipulti kelselsulaian pelngatulran dan tata leltak pelralatan kelrja, 

hal ini belrpelngarulh belsar telrhadap kelnyamanan dan tampilan kelrja pelgawai.  

b. Rancangan pelkelrjaan, mellipulti pelralatan kelrja dan produlselr kelrja ataul meltodel 

kelrja, pelralatan kelrja yang tidak selsulai delngan pelkelrjaannya akan melmpelngarulhi 

kelselhatan hasil kelrja pelgawai. 

c. Kondisi lingkulngan kelrja, pelnelrangan dan kelbisingan sangat belrhulbu lngan delngan 

kelnyamanan para pelkelrja dalam belkelrja. Sirkullasi uldara, sulhul rulangan dan 

pelnelrangan yang selsulai sanga melmpelngarulhi kondisi selselorang dalam 

melnjalankan tulgasnya.  
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d. Tingkat visulal privacy dan acoulstical privacy, dalam tingkat pelkelrjaan telrtelntul 

melmbu ltulhkan telmpat kelrja yang dapat melmbelr privasi bagi pelgawainya. Yang 

dimaksuld privasi disini adalah selbagai “kellellulasan pribadi” telrhadap hal-hal yang 

melnyangkult dirinya dan kellompoknya. Seldangkan acoulstical privasi belrhulbulngan 

delngan pelndelngaran. 

2. Faktor lingkulngan psikis adalah hal-hal yang melnyangkult delngan hulbulngan sosial dan 

kelorganisasian. Kondisi psikis yang melmpelngarulhi kinelrja pelgawai adalah: 

a. Pelkelrjaan yang belrlelbihan, pelkelrjaan yang belrlelbihan delngan waktul yang telrbatas 

ataul melndelsak dalam pelnyellelsaian pelkelrjaan akan melnimbullkan pelnelkanan dan 

keltelgangan telrhadap pelgawai, selhingga hasil yang di dapat kulrang maksimal. 

b. Sistelm pelngawasan yang bulrulk, sistelm pelngawasan yang bulrulk dan tidak elfelsie ln 

dapat melnimbullkan keltidakpulasan lainya, selpelrti keltidakstabilan sulasana politik 

dan kulrangnya ulmpan balik prelstasi kelrja.  

c. Frulstasi dapat belrdampak pada telrhambatnya ulsaha pelncapaian tulju lan, misalnya 

harapan pelrulsahaan tidak selsulai delngan harapan karyawan, apabila hal ini 

belrlangsulng telruls melelruls akan melnimbullkan frulstasi bagi pelgawai.  

d. Pelrulbahan-pelrulbahan dalam selgala belntulk, Pelrulbahan yang telrjadi dalam 

pelkelrjaan akan melmpelngarulhi cara orang-orang dalam belkelrja, misalnya 

pelrulbahan lingkulngan kelrja selpelrti pelrulbahan jelnis pelkelrjaan, pelrulbahan 

organisasi, dan pelrgantian pelmimpin organisasi.  

e. Pelrsellisihan antara pribadi dan kellompok, hal ini telrjadi apabila keldu la bellah pihak 

melmpu lnyai tuljulan yang sama dan belrsaing ulntulk melncapai tuljulan telrselbult. 

Pelrsellisihan ini dapat belrdampak nelgatif yaitul telrjadinya pelrsellisihan dalam 

belrkomulnikasi, kulrangnya kelkompakan dan kelrjasama. Seldangkan dampak 

positifnya adalah adanya ulsaha positif ulntulk melngatasi pelrsellisihan di telmpat kelrja, 

diantaranya: pelrsaingan, masalah statuls dan pelrbeldaan antara individu l. 

2.2.1.3. Indikator Lingkungan Kerja 

A. Lingkungan Kerja Fisik 

Melnulrult Sondang Siagian., (2014) lingkulngan kelrja fisik dapat diulkulr mellaluli 

belbelrapa indikator ultama:  

1. Bangulnan Telmpat Kelrja 

Strulktulr telmpat kelrja tidak hanya diproyelksikan ulntulk aspelk elsteltika, mellainkan julga 

melmpelrtimbangkan faktor kelsellamatan kelrja. Hal ini belrtuljulan agar karyawan dapat 

belkelrja delngan rasa nyaman dan aman. 



20 

2. Pelralatan Kelrja Yang Melmadai 

Keltelrseldiaan pelralatan kelrja yang melmadai sangat melndulkulng karyawan dalam 

melnyellelsaikan tulgas yang dibelrikan di dalam pelrulsahaan. 

3. Fasilitas  

Fasilitas pelrulsahaan melmainkan pelran krulsial dalam melndulkulng karyawan dalam 

melnyellelsaikan tulgas melrelka. Pelrulsahaan diwajibkan ulntulk melmastikan keltelrseldiaan 

fasilitas yang dipelrlulkan olelh karyawan. Sellain itu l, pelrulsahaan julga pelrlu l 

melmpelrhatikan aspelk kelmanulsiaan telrkait delngan karyawan, selpelrti melnyeldiakan 

fasilitas istirahat seltellah belkelrja kelras dan julga melnyeldiakan telmpat ibadah. 

B. Lingkungan Kerja Non Fisik 

Melnulrult Sulgiarti, (2023) indikator lingkulngan kelrja non fisik yaitul : 

1. Monoton 

Monoton melruljulk pada keladaan yang celndelrulng selragam, melmbosankan, dan kulrang 

belrvariasi. Dalam kontelks lingkulngan kelrja, keladaan yang monoton dapat telrjadi jika 

tulgas-tulgas yang dibelrikan kelpada karyawan belrsifat rultin dan kulrang melnantang. 

Karyawan mulngkin melrasa kelbosanan dan kulrang telrmotivasi keltika melrelka telrjelbak 

dalam rultinitas yang sama tanpa adanya variasi ataul tantangan. 

2. Sikap dan Pelrilakul dari Atasan selrta Selsama Relkan Kelrja 

a. Sikap Atasan: Sikap atasan melncakulp pelndelkatan dan relspons atasan telrhadap 

karyawan. Sikap positif atasan mellibatkan melmbelrikan dulkulngan, ulmpan balik 

konstrulktif, dan melnciptakan lingku lngan kelrja yang melndulkulng pelrtulmbulhan 

profelsional karyawan. 

b. Pelrilakul Atasan: Pelrilakul atasan melncakulp tindakan dan relspons atasan dalam 

melngellola tim ataul delpartelmeln. Pelrilakul yang diharapkan telrmasulk keladilan, 

transparansi, dan kelmampulan dalam melngellola konflik. 

c. Sikap dan Pelrilakul Selsama Relkan Kelrja: Sikap selsama relkan kelrja melncakulp 

intelraksi, saling melnghormati, dan du lkulngan antar anggota tim. Pelrilakul selsama 

relkan kelrja melncakulp kolaborasi, komulnikasi yang elfelktif, dan kontribulsi positif 

telrhadap kelrja tim. 

3. Belkelrja Telam Work 

Kelrja tim adalah ulpaya kolaboratif antar anggota ulntulk melncapai tuljulan belrsama, 

mellibatkan pelmbagian tulgas, komulnikasi telrbulka, dan saling melndulkulng. 
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2.2.2. Reward 

Pelnghargaan, ataul yang dikelnal selbagai relward, melrulpakan selbulah belntulk aprelsiasi 

telrhadap pelncapaian telrtelntul yang dibelrikan olelh individul ataul lelmbaga, baik dalam belntulk 

matelri ataul ulcapan. Dalam kontelks organisasi, konselp relward melruljulk pada pelngakulan belrulpa 

inselntif matelrial ataul non-matelrial yang dibelrikan olelh pimpinan pelrulsahaan kelpada karyawan 

dan tim pelnjulalan selrta tuljulannya adalah ulntulk melmotivasi melrelka delngan tingkat motivasi 

yang tinggi agar melncapai tuljulan pelrulsahaan ataul organisasi selcara optimal. 

Melnulrult Fahmi (2016:64) relward adalah belntulk pelmbelrian balas jasa yang dibelrikan 

kelpada karyawan atas prelstasi pelkelrjaan yang dilakulkan, baik belrbelntulk finansial maulpuln non 

finansial.  

Melnulrult Al Fadjar Ansory (2018) relward adalah imbalan, pelnghargaan ataul hadiah 

dan belrtuljulan agar karyawan melnjadi sangat selnang, giat dan lelbih rajin dalam belkelrja 

dipelrulsahaan. Relward bisa melnjadikan selselorang karyawan selnang lelbih giat dan rajin 

belkelrja.  

Melnulrult Nawawi (2015) relward dilaku lkan ulntulk melnu lmbulhkan pelrasaan ditelrima 

dan diakuli dilingkulngan yang melnye lntulh aspelk kompelnsasi dan aspelk hulbulngan antara 

pelkelrja yang satu l delngan yang lainya. 

Relward dapat didelfinisikan selbagai tindakan pelnghargaan ataul pelmbelrian puljian 

yang belrtuljulan ulntulk melmelnulhi pelrasaan karyawan dan melndorong melrelka ulntulk belrkinelrja 

maksimal selrta melnyellelsaikan tulgas melrelka delngan elfelktif gulna melncapai targelt yang tellah 

diteltapkan. Dalam kontelks manajelmeln, relward melnjadi salah satul instrulmeln pelnting ulntulk 

melningkatkan motivasi kelrja para karyawan. Pelndelkatan ini melncelrminkan bahwa tindakan 

pelnghargaan dan pelngakulan belrkontribulsi pada pelrasaan kelbahagiaan dan kelpulasan individul, 

yang kelmuldian melndorong melrelka ulntulk telruls mellakulkan tindakan-tindakan positif, 

belrullang-ullang, dan belrkinelrja tinggi gulna melncapai sasaran pelrulsahaan. Sellain itul, relward 

julga belrfulngsi ulntulk melndorong karyawan agar selmakin belrselmangat dalam pelkelrjaan 

melrelka, telruls mellakulkan pelrbaikan, dan belrulpaya melningkatkan hasil yang tellah dicapai olelh 

pelrulsahaan. 

Dalam kontelks pelrulsahaan, pelmbelrian pelnghargaan dalam belntulk matelri ataul non-

matelri dari pimpinan kelpada karyawan belrtulju lan ulntulk melningkatkan motivasi melrelka, 

melndorong kelrja lelbih kelras, dan melncapai kinelrja ulnggull yang selsulai delngan tuljulan-tuljulan 

pelrulsahaan. Pelnghargaan ini melmiliki pelran kulnci selbagai pelmicul ataul motivator dalam 

kelbelrhasilan implelmelntasi sistelm anggaran belrbasis kinelrja. Telrkadang, dalam praktelknya, 

pelnelrapan sistelm anggaran belrbasis kinelrja mulngkin tidak sellalu l telpat waktul ataul tidak sellalu l 
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belrhasil. Namuln, delngan adanya pelnggulnaan relward yang konsisteln dan elfelktif dalam 

pelrulsahaan yang belrhasil melnelrapkan sistelm anggaran ini, hal ini akan melndorong organisasi 

telrselbult ulntulk melnjadi lelbih baik dan melncapai hasil yang lelbih baik pulla bagi kelsulkselsan 

pelrulsahaan selcara kelsellulrulhan. 

2.2.2.1. Jenis-Jenis Reward  

Pelnghargaan melmiliki belragam belntulk, telrmasulk bonuls, promosi, pelningkatan 

tanggulng jawab, yang bagi belbelrapa pelgawai mulngkin dianggap selbagai belban, teltapi bagi 

yang lain bisa dianggap selbagai pelncapaian yang layak dihargai. Namuln, yang jellas, 

pelrulsahaan haruls melmbelrikan nilai tambah kelpada karyawan. Telrkadang, pelnghargaan tidak 

selmata-mata belrkaitan delngan aspelk finansial ataul ulang selmata. 

Melnulrult Mahmuldi dalam Pulrnama (2015) komponeln ultama sistelm relward telrdiri 

atas ellelmeln-ellelmeln, selbagai belrikult : 

a. Gaji dan bonuls  

Gaji dan bonuls melrulpakan komponeln relward yang sangat pelnting bagi pelgawai gaji 

dalam hal ini mellipulti gaji pokok dan tambahan kompelnsasi kelulangan belru lpa bonuls dan 

pelmbelrian saham. Relward telrhadap kinelrja yang tinggi dapat dibelrikan dalam belntulk 

kelnikan gaji, pelmbelrian bonuls ataul pelmbelrian saham. 

b. Kelseljahtelraan 

Kelseljahtelraan dapat diulkulr nialinya. Belrbagai program kelseljahtelraan pelgawai yang 

ditawarkan organisasi selbagai belntulk pelmbelrian relward atas prelstasi kelrja, misalnya : 

1. Tulnjangan, mellipulti jabatan, tulnjangan strulktulral, tulnjangan kelselhatan, tulnjangan 

pelndidikan anak, tulnjangan kellularga dan tulnjangan hari tula.  

2. Fasilitas kelrja, misalnya kelndaraan dinas, sopir pribadi dan rulmah dinas. 

3. Kelseljahtelraan rohani, misalnya relkrelasi, libulran, pikelt ibadah dan selbagainya. 

c. Pelngelmbangan karir  

Pelngelmbangan karir melruljulk pada prospelk pelkelrjaan di masa delpan, dan melrulpakan hal 

pelnting bagi pelgawai yang tellah melncapai kinelrja yang melmulaskan. Delngan 

pelngelmbangan ini, pelgawai melmiliki kelselmpatan ulntu lk melningkatkan nilai dan 

kelmampulan melrelka, yang pada gilirannya melmulngkinkan melrelka ulntulk melmbelrikan 

kinelrja yang lelbih baik di masa yang akan datang. Pelngelmbangan karir melmbe lri 

kelselmpatan kelpada pelgawai belrprelstasi ulntulk bellajar dan melningkatkan pelngeltahulan, 

keltelrampilan, dan kelahliannya. Pelmbelrian relward mellalu li pelngelmbangan karir dapat 

melmiliki belrbagai belntulk, telrmasulk: 
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1. Pelnulgasan ulntulk stuldi lanjult 

2. Pelnulgasan ulntulk melngikulti program pellatihan, kulrsuls, workshop, lokakarya, 

selminar, selmiloka dan selbagainya 

3. Pelnulgasan ulntulk melgang ataul stuldi banding 

d. Pelnghargaan psikologis dan sosial  

Pelnghargaan psikologis dan sosial lelbih sullit ulntulk diulkulr dalam hal nilai finansialnya, 

namuln nilai dari jelnis pelnghargaan ini sangat signifikan bagi pelgawai. Belbelrapa contoh 

pelnghargaan psikologis dan sosial telrmasulk: 

1. Promosi jabatan 

2. Pelmbelrian kelpelrcayaan  

3. Pelningkatan tanggulng jawab 

4. Pelmbelrian otonomi yang lulas  

5. Pelnelmpatan lokasi kelrja yang lelbih baik  

6. Pelngakulan  

7. Puljian 

2.2.2.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Reward  

Telrdapat elmpat faktor yang haruls dijadikan dasar dalam melmpelrtimbangkan 

kelbijakan pelnghargaan (relward) melnulrult Winda Sri Astulti elt, al (2018) yaitul :  

1. Konsistelnsi intelrnal melrulpakan pelneltapan pelmbelrian pelnghargaan (relward) yang 

didasarkan pada pelrbandingan jelnis-jelnis pelkelrjaan didalam pelrulsahaan.  

2. Kompeltelnsi elkstelrnal adalah pelneltapan belsarnya pelnghargaan pada tingkatan dimana 

pelrulsahaan masih melmiliki kelulnggullan kompeltitif delngan pelrulsahaan lain selhingga 

pelrulsahaan dapat melmpelrtahankan karyawan yang melmiliki kelulnggullan/belrkulalitas 

ulntulk teltap belkelrja dipelrulsahaan. 

3. Kontribulsi karyawan melrulpakan pelneltapan belsarnya pelnghargaan yang melruljulk kelpada 

kontribulsi yang tellah dibelrikan karyawan kelpada pelrulsahaan.  

4. Administrasi melrulpakan faktor kelelmpat yang dijadikan bahan pelrtimbangan olelh 

pelrulsahaan dalam melneltapkan kelbijaksanaan pelmbelrian pelnghargaan, antara lain aspelk 

pelrelncanaan, anggaran yang telrseldia, komu lnikasi dan elvalu lasi. 

2.2.2.3. Indikator Reward 

Relward adalah salah satul alat yang belrpelran selbagai pelndorong, pelnyelmangat, dan 

motivasi agar selselorang dapat belkelrja delngan deldikasi selsulai delngan harapan pelrulsahaan. 

Melnulrult Ivancelvich dalam Yasir Mulsa (2017) relward dibagi melnjadi dula yaitul relward 

elkstrisik dan intrisik: 
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1. Pelnghargaan elkstrisik adalah sulatul pelnghargaan yang datang dari lular diri orang telrselbult. 

Dimana pelnghargaan elkstrisik telrdiri dari pelnghargaan finansial dan non finansial. 

a. Pelnghargaan Finansial 

1) Gaji melrulpakan balas jasa dlam belntulk ulang yang ditelrima karyawan selbahai 

konselkulelnsi dari kelduldulkan selbagai selorang karyawan yang melmbelrikan 

sulmbangan telnaga dan pkiran dalam melncapai tuljulan pelrulsahaan ataul dapat 

dikatakan selbagai bayaran teltap yang ditelrima selselorang selbulah pelru lsahaan. 

2) Tulnjangan melrulpakan selsulatul yang dibelrikan pada karyawan mellipulti dana 

pelnsiuln, pelrawatan dirulmah sakit dan libulran.  

3) Bonuls melrulpakan imbalan diatas ataul dilular gaji/ulpah yang dibelrikan organisasi 

b. Pelnghargaan Non Finansial 

1) Pelnghargaan intelrpelrsonal, yaitul bisa diselbult delngan pelnghargaan antar pribadi, 

manajelr melmiliki seljulmlah kelkulasaan ulntulk melndistribulsikan pelnghargaan 

intelrpelrsonal. 

2) Promosi pelnghargaan, selbagai ulsaha ulntulk melnelmpatkan orang yang telpat pada 

pelkelrjaan yang telpat. 

2. Pelnghargaan intrisik adalah sulatul pelnghargaan yang diatulr olelh selndiri, yang telrdiri dari: 

a. Pelnyellelsaian melrulpakan kelmampulan melmullai dan melnyellelsaikan su latul pelkelrjan 

proyelk hal yang sangat pelnting bagi selbagian orang. 

b. Pelncapaian melrulpakan pelnghargaan yang mulncull dalam diri selndri yang dipelrolelh 

keltika selselorang melraih sulatul tulnjangan yang melnantang. 

c. Otonomi yaitul sulatul kelinginan yang ulnggull pada orang atas pelkelrjaan yang 

melmbelrikan hak ulntulk melngambil kelpultulsan belkelrja tanpa diawasi delngan keltat. 

2.2.3. Disiplin Kerja 

Disiplin melmiliki pelran yang sangat krulsial dalam kontelks pelrtulmbulhan dan 

kelbelrhasilan organisasi, telrultama dalam melndorong karyawan ulntulk melngintelrnalisasi 

disiplin dalam pellaksanaan tulgas, baik dalam ranah individul maulpuln dalam kelrja tim. Sellain 

itul, pelntingnya disiplin julga telrlihat dalam pelrannya selbagai alat ulntulk melndidik karyawan 

agar patulh dan melnjulnjulng tinggi pelratulran, proseldulr, selrta kelbijakan yang belrlakul. Selmu la 

ini belrtuljulan ulntu lk melncapai kinelrja yang optimal dan belrkulalitas tinggi. Kelhadiran disiplin 

dalam lingkulngan kelrja melmbantul organisasi melmpelrkulat tata kellola intelrnalnya. Ini tidak 

hanya telntang melngikulti atulran, teltapi julga telntang melmbanguln buldaya kelrja yang lelbih baik. 

Disiplin melnciptakan fondasi yang pelnting dalam melmbanguln intelgritas dan profelsionalisme l 

di sellulrulh organisasi. Delngan adanya disiplin, organisasi dapat melncapai tuljulan pelrulsahaan 
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delngan tingkat elfisie lnsi yang lelbih belsar, melnciptakan harmoni dalam tim, dan 

melngelmbangkan lingkulngan kelrja yang lelbih positif dan produlktif. 

Melnulrult Handoko dalam Hamali (2016) melnyatakan bahwa “disiplin adalah kelgiatan 

manajelmeln ulntulk melnjalakan standar-standar organisasional” 

Latainelr dalam Sultrisno (2019:87) melngartikan “disiplin selbagai su latul kelkulatan 

yang belrkelmbang di dalam tulbulh karyawan dan melnyelbabkan karyawan dapat melnyelsulaikan 

diri delngan sulkarella pada kelpultulsan, pelratulran, dan nilai-nilai yang tinggi dari pelkelrjaan dan 

pelrilakul”.  

Sinambella dalam Taulfik Akbar (2017) disiplin kelrja adalah kelmampulan kelrja 

selselorang ulntulk selcara telratulr, telkuln telruls-melnelruls dan belkelrja selsulai delngan atulran-atulran 

belrlakul delngan tidak mellanggar atulran-atulran yang suldah diteltapkan”. Dari pelnjellasan diatas 

dapat ditarik kelsimpullan melngelnai disiplin kelrja yang belrarti sikap dan tingkah lakul yang 

haruls dijalankan olelh seltiap pelgawai yang selsu lai delngan pelratulran yang suldah diteltapkan 

kantor. 

Belrdasarkan delfinisi yang tellah dibelrikan, disiplin kelrja dapat dipahami selbagai sikap 

kelseldiaan dan kelwajiban individul ulntulk melntaati atulran yang belrlakul, telrmasulk pelratulran 

yang telrtullis maulpuln yang tidak telrtullis. Sellain itul, disiplin kelrja melncakulp kelsiapan 

selselorang dalam melnjalankan tulgas dan tanggulng jawabnya, selrta kelsiapan ulntulk melnelrima 

sanksi yang ditelrapkan apabila telrjadi pellanggaran telrhadap tulgas dan kelwelnangan yang 

dimilikinya. Tulju lan ultama dari disiplin baik pada tingkat individul maulpuln dalam kontelks 

kellompok adalah ulntulk melngarahkan pelrilakul selselorang kel arah yang harmonis dan selsulai 

delngan atulran yang tellah diteltapkan. Dalam melncapai tuljulan ini, sangat pelnting ulntulk 

melnjaga kelselimbangan antara hak dan kelwajiban karyawan. Delngan delmikian, disiplin kelrja 

bulkan hanya melngelnai keltaatan, teltapi julga melnciptakan dasar yang selhat ulntulk intelraksi 

antara individul dan organisasi, yang pada gilirannya akan melndu lkulng produlktivitas, elfisielnsi, 

dan harmoni dalam lingkulngan kelrja. 

2.2.3.1. Jenis-Jenis Disiplin Kerja 

Melnulrult Helrtatik dalam  Pramullaso (2014) melngelmulkakan bahwa disiplin kelrja ada 

belbelrapa jelnis yaitul: 

1. Disiplin diri 

Disiplin diri melngacul pada kelmampulan selselorang ulntulk melngatulr dan melngelndalikan 

diri selndiri gulna melncapai tuljulan ataul melnjalankan tulgas delngan elfelktif. Ini melncakulp 

kelmaulan ulntulk melngikulti atulran, melnghindari godaan yang dapat melngganggul 

produlktivitas, dan melnjaga komitmeln telrhadap relncana dan jadwal yang tellah diteltapkan. 
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Disiplin diri mellibatkan kontrol diri, keltelkulnan, dan kelsadaran pelnulh telrhadap tanggulng 

jawab pribadi. 

2. Disiplin kellompok 

Disiplin kellompok melruljulk pada kelmampu lan anggota sulatul kellompok ataul tim ulntulk 

belkelrja belrsama selcara telratulr, telrkoordinasi, dan selsulai delngan atulran ataul norma yang 

tellah diteltapkan. Ini melncakulp keltaatan telrhadap tulgas, tanggulng jawab, dan pelratulran 

kellompok, selrta sikap saling melnghormati dan belkelrja sama. 

3. Disiplin prelvelntif 

Disiplin prelvelntif melngacul pada selrangkaian tindakan ataul praktik yang dilakulkan ulntulk 

melncelgah telrjadinya pellanggaran ataul masalah dalam sulatul kontelks telrtelntul. Dalam 

kontelks organisasi ataul lingkulngan kelrja, disiplin prelvelntif melncaku lp kelbijakan, 

proseldulr, pellatihan, dan ulpaya lainnya yang belrtuljulan u lntulk melncelgah mulncullnya 

pelrilakul atau l tindakan yang mellanggar atulran ataul norma pelrulsahaan. 

4. Disiplin Korelktif 

Disiplin korelktif melngacul pada tindakan ataul langkah-langkah yang diambil seltellah 

telrjadi pellanggaran ataul keltidakpatulhan telrhadap atulran, kelbijakan, ataul norma yang 

belrlakul. Tuljulan dari disiplin korelktif adalah ulntulk melmbelrikan relspons yang selsulai 

telrhadap pellanggaran telrselbult, melmpelrbaiki pelrilakul yang tidak diinginkan, dan 

melmastikan bahwa atulran teltap dihormati. 

5. Disiplin progrelsif 

Disiplin progrelsif elrulpakan pelmbelrian hulkulman yang lelbih belrat telrhadap pellanggaran 

yang belrullang. 

2.2.3.2. Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 

Melnulrult  Ganyang (2018) keldisiplinan kelrja karyawan dipelngarulhi olelh belrbagai 

faktor. Faktor-faktor telrselbult melncakulp: 

1. Tuljulan yang jellas dari pelrulsahaan 

Tuljulan pelrulsahaan melrulpakan peldoman yang haruls dijadikan selbagai targelt yang ingin 

dicapai olelh sellulrulh anggota pelrulsahaan. Tingkat keldisiplinan kelrja akan melnjadi 

celrminan dari seljaulh mana tuljulan pelrulsahaan telrselbult dapat telrcapai. Olelh karelna itul, 

ulntulk melmastikan bahwa keldisiplinan kelrja karyawan dapat diimplelmelntasikan selcara 

optimal, pelnting ulntulk melnyosialisasikan dan melmastikan pelmahaman melngelnai tuljulan 

ini olelh seltiap anggota tim pelrulsahaan. 
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2. Pelratulran yang dimiliki pelrulsahaan  

Pelnting ulntu lk melnyulsuln pelratulran pelrulsahaan selcara jellas dan telrtullis agar dapat delngan 

muldah disampaikan dan dijalankan olelh selmula karyawan. Pelratulran ini haruls melncakulp 

sanksi yang telgas ulntulk seltiap pellanggaran, tanpa melmbeldakan satul karyawan dari yang 

lain. Delngan pelndelkatan ini, diharapkan selmula karyawan akan patulh telrhadap pelratulran 

yang tellah diteltapkan, selhingga lingkulngan kelrja dapat belrjalan delngan telrtib dan elfisieln. 

3. Pelrilakul keldisiplinan atasan 

Karyawan celndelrulng melnirul sikap dan pelrilakul yang ditulnjulkkan olelh atasan melrelka. 

Keltika selorang atasan melnulnjulkkan keltaatan telrhadap pelratulran pelrulsahaan, 

kelmulngkinan belsar karyawan akan melngikulti contoh telrselbult. Selbaliknya, jika atasan 

selring mellanggar pelratulran, selpelrti datang telrlambat ataul pullang lelbih awal dari telmpat 

kelrja, ada kelmulngkinan karyawan akan telrgoda ulntulk mellakulkan hal selrulpa. Olelh karelna 

itul, pelnting bagi para pelmimpin ulntulk melmbelrikan telladan yang positif dalam melmatulhi 

atulran pelrulsahaan, agar buldaya kelrja yang patulh dapat ditelrapkan selcara elfelktif di 

sellulrulh organisasi. 

4. Adanya pelrhatian dan pelngarahan kelpada karyawan 

Selorang atasan yang mampul melmbelrikan pelrhatian selcara pelrsonal kelpada seltiap 

karyawan celndelrulng melnciptakan sulasana di mana karyawan melrasa dihargai dan diakuli 

selbagai bagian yang sangat pelnting dari pelrulsahaan. 

5. Pelngawasan 

Pelnting bagi atasan ulntulk mellakulkan pelngawasan telrhadap tulgas yang dibelrikan kelpada 

karyawan gulna melmastikan bahwa pellaksanaannya dilakulkan delngan belnar dan selsulai 

waktul. Pelngawasan yang belrsifat rultin dan tanpa pelmbelritahulan selbellulmnya akan 

melmbelrikan dulkulngan yang signifikan telrhadap pelmbelntulkan keldisiplinan kelrja di 

kalangan karyawan. 

6. Adanya relward and pulnishmelnt 

Relward melrulpakan belntulk pelnghargaan yang dibelrikan kelpada karyawan yang belrhasil 

melnyellelsaikan tulgas delngan tingkat keldisiplinan yang tinggi. Di sisi lain, pulnishmelnt 

melrulpakan sanksi yang dibelrikan kelpada karyawan yang mellanggar pelratulran disiplin 

kelrja yang tellah diteltapkan olelh pelrulsahaan. 

7. Kompelnsasi 

Karyawan celndelrulng melnjaga disiplin dalam pelkelrjaan jika melrelka melrasa bahwa 

kompelnsasi yang melrelka telrima selbagai imbalan atas hasil kelrja melrelka dianggap 

melmadai ataul selsulai. Selbaliknya, apabila karyawan melrasa bahwa kompelnsasi yang 
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ditelrima kulrang melmulaskan, hal ini dapat melmicul pelrilakul yang mellanggar pelratulran 

keldisiplinan di pelrulsahaan. 

2.2.3.3. Indikator Disiplin Kerja 

Indikator disiplin kelrja melnulrult  Hasibulan (2015:194) selbagai belrikult:  

1. Melmatulhi selmula pelratulran pelrulsahaan  

Melrulpakan sikap yang ditulnjulkan olelh karyawan dalam melntaati selmula pelratulran yang 

belrlakul dalam pelrulsahaan. 

2. Pelngulnaan waktul selcara elfelktif  

Melrulpakan sikap yang tulnjulkan olelh karyawan dalam melnggulnakan waktul selcara 

elfelktif dalam belkelrja. 

3. Tanggulng jawab dalam pelkelrjaan dan tulgas melrulpakan sulatul sikap yang yang 

ditulnjulkan karyawan ulntulk sellalul belrtanggulng jawab telrhadap pelkelrjaan ataul tulgas 

yang dibelrikan olelh pimpinan. 

4. Tingkat abselnsi, melnyakult telntang disiplin telrhadap kelhadiran, selhingga melnrinkan 

abselnsi pelgawai. 

2.2.4. Kinerja 

Kinelrja melrulpakan manifelstasi pelrilakul dalam kontelks organisasi yang melmiliki 

keltelrkaitan langsulng delngan tingkat produlktivitas pelrulsahaan. Informasi melngelnai kinelrja 

organisasi melnjadi aspelk krulsial yang sangat dipelrlulkan ulntulk melngelvalulasi seljaulh mana 

prosels kinelrja yang tellah dilakulkan olelh organisasi tellah seljalan delngan tuljulan yang 

diharapkan ataul masih melmelrlulkan pelnyelsulaian. Ironisnya, di dalam relalitasnya, banyak 

organisasi yang kulrang ataul bahkan tidak melmiliki informasi yang melmadai melngelnai kinelrja 

melrelka. Kinelrja, dalam kontelks ini, melruljulk pada hasil-hasil dari fulngsi pelkelrjaan ataul 

kelgiatan individul ataul kellompok di dalam sulatul organisasi. Kinelrja ini dipelngarulhi olelh 

belrbagai faktor yang belrpelran dalam pelncapaian tuljulan organisasi sellama pelriodel waktul 

telrtelntul.  

Melnulrult Kasmir (2016) melnyelbultkan: “Kinelrja melrulpakan hasil kelrja dan pelrilaku l 

kelrja yang tellah dicapai dalam melnyellelsaikan tulgas-tulgas dan tanggulngjawab yang dibelrikan 

dalam sulatul pelriodel telrtelntul”.  

Melnulrult Rivai & Basri dalam Masram (2017) melnyatakan: “Kinelrja adalah hasil ataul 

tingkat kelbelrhasilan selselorang selcara kelsellulrulhan sellama pelriodel telrtelntul dalam 

mellaksanakan tulgas dibandingkan delngan belrbagai kelmulngkinan, selpelrti standar hasil kelrja, 

targelt ataul sasaran maulpuln kritelria yang tellah ditelntulkan telrlelbih dahullul tellah diselpakati 

belrsama”.  
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Seldangkan melnulrult Mathis dan Jackson dalam Masram (Masram, 2017) julga 

melnyelbultkan “Kinelrja pada dasarnya adalah apa yang dilakulkan ataul tidak dilaku lkan pelgawai. 

Manajelmeln kinelrja adalah kelsellulrulhan kelgiatan yang dilakulkan ulntulk melningkatkan kinelrja 

pelrulsahaan ataul organisasi, telrmasulk kinelrja masing-masing individul dan kellompok kelrja di 

pelrulsahaan telrselbult”. 

Belrdasarkan delfinisi-delfinisi di atas, kinelrja dalam kontelks organisasi dapat 

disimpullkan selbagai manifelstasi hasil kelrja dan pelrilakul yang melnelntu lkan tingkat 

produlktivitas pelrulsahaan. Elvalulasi kinelrja melnjadi krulsial dalam melnilai seljaulh mana 

pelncapaian organisasi selsulai delngan tuljulan yang diharapkan ataul apakah pelrlul pelnyelsulaian 

lelbih lanjult. Melskipuln delmikian, ironisnya, banyak organisasi me lngalami kelndala dalam 

melmpelrolelh informasi yang melmadai telrkait delngan kinelrja melrelka. 

Dalam pelngelrtian ini, kinelrja tidak hanya melruljulk pada oultpult pelkelrjaan teltapi julga 

melncakulp aspelk pelrilakul yang melmbelrikan dampak pada elfelktivitas dan kelsulkselsan 

organisasi. Delngan kata lain, manajelmeln kinelrja melncakulp selrangkaian kelgiatan yang 

dilakulkan ulntu lk melningkatkan kinelrja pelrulsahaan ataul organisasi selcara kelsellulrulhan. 

Kelsimpullannya, pelmahaman melnyellulrulh telntang kinelrja melrulpakan ellelmeln kulnci dalam 

melncapai elfelktivitas dan kelsulkselsan organisasi. 

2.2.4.1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Melnulrult Kasmir (2016) ada belbelrapa faktor yang melmpelngarulhi kinelrja pelgawai, 

yaitul:  

1. Kompeltelnsi/Kelmampulan 

Kelmampulan selselorang dalam melnjalankan sulatul tulgas sangat melmpelngarulhi 

kelmampulannya ulntulk melnyellelsaikan pelkelrjaan delngan akulrat dan selsulai standar yang 

diteltapkan. Selmakin tinggi tingkat kelmampulan dan kelahlian yang dimiliki, selselorang 

akan mampu l mellakulkan pelkelrjaannya delngan lelbih elfelktif dan melmelnulhi pelrsyaratan 

yang tellah ditelntulkan. 

2. Pelngeltahulan  

Yang artinya adalah pelngeltahulan melngelnai pelkelrjaan. Individul yang melmiliki 

pelmahaman yang baik telntang tulgas-tulgas pelkelrjaan celndelrulng melnghasilkan kinelrja 

yang ulnggull. 

3. Rancangan kelrja  

Rancangan pelkelrjaan belrtuljulan ulntulk melmfasilitasi pelgawai dalam melncapai tuljulan 

melrelka. 
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4. Kelpribadian  

Seltiap individul melmiliki kelpribadian ataul karaktelr yang ulnik. Kelpribadian yang baik 

celndelrulng melndorong selselorang ulntulk melnjalankan tulgasnya delngan sulnggulh-sulnggulh 

dan tanggulng jawab, selhingga hasil pelkelrjaannya melnjadi lelbih baik. 

5. Motivasi kelrja  

Motivasi adalah faktor pelndorong yang melndorong selselorang ulntulk mellakulkan 

pelkelrjaan. Baik yang belrasal dari dorongan intelrnal ataul elkstelrnal, selpelrti dulkulngan dari 

pihak pelrulsahaan, melmiliki pelran pelnting dalam melningkatkan kinelrja karyawan. 

6. Kelpelmimpinan  

Pelrilakul selorang pelmimpin me llibatkan kelmampulannya dalam me lngatulr, melngellola, dan 

melmbelrikan arahan kelpada bawahannya ulntulk melnyellelsaikan tulgas dan tanggulng jawab 

yang tellah dibelrikan. 

7. Gaya kelpelmimpinan  

Gaya ataul sikap selorang pelmimpin melncakulp cara ia melnghadapi dan melmbelri arahan 

kelpada bawahannya. Dalam praktiknya, gaya kelpelmimpinan ini dapat diselsulaikan 

delngan kondisi organisasional yang spelsifik. 

8. Buldaya organisasi  

Adalah kelbiasaan ataul norma-norma yang ditelrapkan dan dimiliki olelh sulatul organisasi 

ataul pelrulsahaan. 

9. Kelpulasan kelrja  

Adalah pelrasaan selnang ataul gelmbira, selrta rasa sulkacita yang dirasakan selselorang 

selbellulm dan seltellah melnyellelsaikan sulatul pelkelrjaan. 

10. Lingkulngan kelrja  

Adalah sulasana ataul kondisi di selkitar telmpat kelrja, yang melncakulp rulangan, tata leltak, 

sarana dan prasarana, selrta hulbulngan kelrja delngan relkan-relkan seljawat. 

11. Loyalitas  

Adalah loyalitas karyawan yang teltap belkelrja dan melndulkulng pelrulsahaan telmpatnya 

belkelrja, telrmanifelstasi mellaluli kelseldiaannya ulntulk telruls belrkontribulsi delngan sulnggulh-

sulnggulh, bahkan dalam situlasi keltidakpastian ataul kulrang melngulntulngkan. 

12. Komitmeln  

Adalah keltaatan karyawan dalam mellaksanakan kelbijakan ataul pelratulran pelrulsahaan 

sellama melnjalankan tulgasnya. 
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13. Disiplin kelrja 

Adalah deldikasi karyawan ulntulk melnjalankan aktivitas kelrjanya delngan pelnulh 

kelsulnggulhan. Disiplin kelrja dalam hal ini dapat melncakulp aspelk waktul, selpelrti 

keltelratulran dalam masulk kelrja selsulai jadwal yang tellah diteltapkan. 

2.2.4.2. Indikator Kinerja 

Melnulrult Mangkulnelgara (2017:75) melnyelbultkan indikator dari kinelrja karyawan 

adalah selbagai belrikult:  

1. Kulalitas pelkelrjaan. 

Seljaulh mana selorang karyawan mellaksanakan tulgasnya selsulai delngan yang selharulsnya 

dilakulkan. 

2. Kulantitas Kelrja.  

Lama waktul yang dihabiskan olelh selorang pelgawai dalam satul hari kelrja. Kulantitas kelrja 

ini dapat diamati dari tingkat kelcelpatan kelrja individul masing-masing pelgawai. 

3. Pellaksanaan Tulgas.  

Tingkat keltelpatan ataul kelsalahan yang dimiliki olelh selorang karyawan dalam 

melnjalankan tulgasnya. 

4. Tanggulng Jawab.  

Pelmahaman akan tanggulng jawab ulntulk melnjalankan tulgas delngan tingkat akulrasi yang 

tinggi ataul tanpa kelsalahan. 

2.3. Kerangka Berpikir 

 

Gambar 2.1. Kerangka Berpikir 
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HIPOTESIS : 

H1 : Lingkulngan kelrja belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan  

H2 : Pelmbelrian relward belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan 

H3 : Disiplin kelrja belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan 

H4 : Lingkulngan kelrja belrpelngarulh signifikan telrhadap Disiplin Kelrja 

H5 : Pelmbelrian relward belrpelngarulh signifikan telrhadap Disiplin Kelrja 

H6 : Lingkulngan kelrja belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan mellaluli disiplin 

kelrja selbagai variabell intelrvelning 

H7 : Pelmbelrian relward belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan mellaluli disiplin 

kelrja selbagai variabell intelrvelning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


