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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Be lrdasarkan pada hasil pe lne llitian, maka dapat ditarik ke lsimpullan bahwa te lrdapat 

pe lngarulh yang signifikan antara kompe lnsasi (X1) dan fle lksibiitas ke lrja (X2) te lrhadap 

loyalitas (Y) drive lr Grab Bike l pada komulnitas OSDP Sulrabaya. Be lrdasarkan analisis data 

yang suldah dilakulkan dapa disimpullkan se lbagai be lrikult : 

1. Dari hasil ulji t (parsial), te lrlihat bahwa kompe lnsasi be lrpe lngarulh te lrhadap loyalitas 

drive lr Grab Bike l pada komulnitas OSDP Sulrabaya. 

2. Dari hasil ulji t (parsial), te lrlihat bahwa loyalitas ke lrja belrpe lngarulh te lrhadap 

loyalitas drive lr Grab Bike l pada komulnitas OSDP Sulrabaya. 

3. Hasil ulji F (simu lltan) me lnulnjulkkan bahwa kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja 

be lrpelngarulh se lcara simulltan te lrhadaployalitas drive lr Grab Bike l pada komulnitas 

OSD Sulrabaya. 

5.2.Saran 

 Dari hasil pe lne llitian, analisis, dan ke lsimpullan yang te llah disampaikan, maka saran 

yang dapat pe lne llitisampaikan adalahse lbagai be lrikult : 

1. Bagi Komulnitas OSDP Sulrabaya 

Re lkome lndasi ulntulk se lmula anggota dan pe lnge lmuldi oje lk online l di lular komulnitas 

adalah ulntulk me lningkatkan se lmangat dan rasa syulkulr dalam se ltiap situlasi, se lhingga 

pe lnge lmuldi dapat me lnikmati pe lke lrjaan me lre lka tanpa be lban dan me lncapai ke lpulasan 

ke lrja yang le lbih tinggi. 

2. Bagi Akade lmisi dan Pe lne lliti Se llanjultnya 

Bagikan hasil pe lne llitian dalam konfe lre lnsi ilmiah dan julrnal te lrke lmulka ulntulk 

me lmpe lrlulas pe lngarulhnya di bidang manaje lme ln sulmbe lr daya manulsia dan 

transportasi. 

3. Bagi Pe lrulsahaan 

Bulat program loyalitas yang me lnarik bagi drive lr yang be lrkontribulsi se lcara 

konsiste ln, te lrmasulk inse lntif tambahan be lrdasarkan kine lrja dan tingkat loyalitas 

me lre lka. 
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