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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1. DeTUGAS AKHIR Obyek Penelitian 

4.1.1. Gambaran Umum Komunitas 

 OSDP adalah komulnitas oje lk be lrbasis online l yang be lrada di dae lrah Pakis Tirtosari, 

Ke lcamatan Sawahan, Kota Sulrabaya. Me lmiliki ke lpanjangan “Ojol Sulrabaya Distrik 

Pakis” te lrbe lntulk pada tanggal 12 Felbrulari 2019. Dibelntulknya komulnitas ini be lrtuljulan 

ulntulk me lningkatkan dulkulngan dan solidaritas sosial antar drive lr ojol misalnya de lngan 

me lmbe lrikan bantulan dalam situlasi darulrat dan be lrbagi pe lngalaman se lrta tips se lpultar 

pe lke lrjaan. Komulnitas ini julga me lnjadi wadah se lbagai advokasi dan pe lrlindulngan hak 

drive lr di hadapan pelrulsahaan aplikasi, pe lme lrintah, ataul pihak lain. Ini julga te lrmasulk 

me lmpe lrjulangkan kondisi ke lrja yang le lbih baik.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Gambar 2. Basecamp Driver Grab Komunitas OSDP 

Pelne llitian ini dilakulkan mu llai bullan Me li 2024 sampai de lngan bullan Julli 2024. Pelne llitian 

ini dilakulkan de lngan me lnye lbarkan kule lsione lr  pada 30 drive lr komulnitas OSDP de lngan 

cara me lnye lbarkan link google l form. Se llulrulh kule lsione lr yang te llah diisi layak ulntulk 

diprosels, kare lna tidak ada kule lsione lr yang rulsak ataul tidak le lngkap. 

4.1.2. Visi Dan Misi Komunitas 

 VISI : 1. Se lbagai wadah ulntulk be lrbagi informasi se lsama drive lr Grab. 2. Me lnjawab 

ke llulhan drive lr ulntulk disampaikan ke l pihak manaje lme ln.  MISI : 1. Melmbanguln 
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hulbulngan yang kulat antara drive lr dan komulnitas, se lrta de lngan Grab se lbagai platform, 

me llaluli komulnikasi yang te lrbulka dan ke lrja sama dalam be lrbagai ke lgiatan sosial dan 

e lkonomi. 2. Me lmbe lrikan pe llayanan yang te lrbaik ke lpada pe lnulmpang de lngan me lmastikan 

ke lndaraan se llalul dalam kondisi prima dan me lnjaga sikap profe lsional se llama be lke lrja. 

4.2. DeTUGAS AKHIR Data Hasil Penelitian 

4.2.1. DeTUGAS AKHIRData Penelitian 

 Pelngulkulran statistik de lskriptif vriabe ll ini dilakulkan ulntulk me llihat gambaran data 

se lcara ulmulm se lpe lrti nilai rata-rata (Me lan), te lrtinggi (Maximulm), te lre lndah (Minimulm), 

dan standar de lviasi dari masing-masing variabe ll, yaitul Kompe lnsasi (X1), Fle lksibilitas 

Ke lrja (X2), dan Loyalitas (Y). Me lnge lnai hasil ulji statistik pe lne llitian dapat dilihat pada 

tabe ll belrikult :  

Tabel 4 Hasil Uji Deskriptif 

Be lrdasarkan Hasil Ulji De lskriptif di atas, dapat digambarkan distribulsi data yang didapat 

ole lh pe lne lliti adalah se lbaga be lrikult : 

1. Variabe ll Kompe lnsasi (X1), dari data di atas dapat didelTUGAS AKHIRkan 

bahwa julmlah data (N) 30, nilai minimulm se lbe lsar 16, se ldangkan nilai 

maximulm se lbe lsar 34, dan rata-rata se lbe lsar 26,2667, se lrta standarde lviasi data 

se lbe lsar 4,50236. 

2. Variabe ll Fle lksibilitas Ke lrja (X2), dari data telrse lbult dapat didelTUGAS 

AKHIRkan bahwa julmlah data (N) 30, nilai minimu lm se lbe lsar 50, se ldangkan 

nilai maximu lm se lbe lsar 85, dan rata-rata se lbe lsar 70,8333, se lrta standar de lviasi 

data se lbe lsar 8,09889. 

3. Variabe ll Loyalitas (Y), dari data te lrse lbult dapat dide lTUGAS AKHIRkan bahwa 

julmlah data (N) 30, nilai minimulm se lbe lsar 14, se ldangkan nilai maximu lm 

se lbe lsar 40, dan rata-rata se lbe lsar 33,0667, se lrta standar de lviasi data se lbe lsar 

6,67436. 

Descriptive Statistics 

 N Minimu lm Maximu lm Me lan Std. Delviation 

Kompelnsasi 30 16.00 34.00 26.2667 4.50236 

Flelksibilitas Kelrja 30 50.00 85.00 70.8333 8.09889 

Loyalitas 30 14.00 40.00 33.0667 6.67436 

Valid N (listwisel) 30     
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4.2.1.1. Karakteristik Responden  

Ulji ini dilakulkan ulntulk me lnge ltahuli be lrapa pe lrse ln julmlah dari karakte lristik 

re lsponde ln se lpe lrti jelnis ke llamin dan ulsia dari re lsponde ln. 

 A. Be lrdasarkan Je lnis Ke llamin 

Me lnulrult hasil sulrve li lapangan pada table l 4.2 me lnggulnakan 

angke ltme lnulnjulkkan bahwa se llulrulh re lsponde ln be lrjelnis ke llamin laki-laki be lrjulmlah 

29 orang (96,7%), se lme lntara ulntulk re lsponde ln pe lre lmpulan be lrjulmlah 1 orang 

(3,3%). Ini me lnulnjulkkan bahwa se lbagian be lsar drive lr Grab pada Komulnitas OSDP 

adalah laki-laki.. 

Tabel 5 Karakter Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Fre lqule lncy Pe lrcelnt Valid Pelrce lnt Cu lmullativel Pe lrcelnt 

Valid Laki-Laki 29 96.7 96.7 96.7 

Pe lrelmpulan 1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

B. Belrdasarkan Ulsia 

Me lnulrult hasil sulrve ly lapangan pada tabell 4.3 me lnggulnakan angke lt 

me lnulnjulkkan bahwa se lbagian be lsar re lsponde ln yang be lke lrja selbagai drive lr Grab 

pada Komulnitas OSDP belrulsia 30-40 Tahuln yaitul se lbanyak 12 orang (40%),  

se ldangkan ulntulk ulsia 15-20 Tahuln se lbanyak 3 orang (10%), ulntulk ulsia 20-30 

Tahuln se lbanyak 9 orang (30%), dan ulntulk 40-50 Tahuln se lbanyak 6 orang (20%) 

Tabel 6 Karakter Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 Fre lqule lncy Pe lrcelnt Valid Pelrce lnt Cu lmullativel Pe lrcelnt 

Valid 15-20 Tahuln 3 10.0 10.0 10.0 

20-30 Tahuln 9 30.0 30.0 40.0 

30-40 Tahuln 12 40.0 40.0 80.0 

40-50 Tahuln 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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4.2.2. DeTUGAS AKHIR Variabel 

  Pelne llitian ini dilakulkan ulntulk me lnge lksplorasi apakah kompe lnsasi be lrpe lngarulh 

te lrhadap loyalitas Drive lr Grab dan ulntulk me lnilai apakah fle lksibilitas ke lrja 

me lmpe lngarulhi loyalitas Drive lr Grab pada komulnitas OSDP yang be lrada di wilayah 

Pakis Tirtosari Sulrabaya. Analisis statistik de lskriptif dilakulkan ulntulk me lnge lksplorasi 

distribulsi nilai dari variabe ll-variabe ll pe lne llitian. Variabe ll yang akan dianalisis me llipulti 

nilai rata-rata, nilai maksimu lm, dan nilai minimulm dari se ltiap variabe ll. Hasil pe lrhitulngan 

statistik de lskriptif disajikan me lnggulnakan Spss Statistics 25. 

4.2.2.1. Variabel Kompensasi 

Tabel 7 Rekapitulasi Responden Mengenai Kompensasi 

No 
Ite lm Pe lrnyataan X1 

SS S KS TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 
Saya me lrasa pe lnghasilan yang 
saya dapat se lsulai de lngan  
pe lke lrjaan yang saya lakulkan 

7 23,3 17 56,7 3 10 2 6,7 1 3,3 30 100 

2 
Inse lntif yang saya te lrima 
se lbanding de lngan kine lrja saya. 

8 26,7 13 43,3 5 16,7 3 10 1 3,3 30 100 

3 
Inse lntif me lmbulat drive lr 
me lnjadi malas dalam be lke lrja. 

1 3,3 3 10 13 43,3 5 16,7 8 26,7 30 100 

4 
Pelrulsahaan te llah me lmbe lrikan 
jaminan ke lse lhatan dan 
ke lse llamatan ke lrja 

11 36,7 10 33,3 5 16,7 3 10 1 3,3 30 100 

5 
Prelmi asulransi sangat 
te lrjangkaul bagi pe lnge lmuldi 

10 33,3 10 33,3 6 20 3 10 1 3,3 30 100 

1. Dapat dilihat pada tabe ll 7  pe lrnyataan nomor 1 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 7 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 17 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 3 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul se lbanyak 

2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil ini 

me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori se ltuljul 

(56,7%) delngan julmlah sulbjelk 17 orang. 

2. Dapat dilihat pada tabe ll 7  pe lrnyataan nomor2 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 8 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 13 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 5 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul se lbanyak 

3 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil ini 
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me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori se ltuljul 

(43,3%) delngan julmlah sulbjelk 13 orang. 

3. Dapat dilihat pada tabe ll 7  pe lrnyataan nomor 3 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 1 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 3 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 13 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul 

se lbanyak 5 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 8 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori kulrang 

se ltuljul (43,3%) delngan julmlah sulbje lk 13 orang. 

4. Dapat dilihat pada tabe ll 7  pe lrnyataan nomor 4 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 11 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 10 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 5 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 3 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (36,7%) delngan julmlah sulbje lk 11 orang. 

5. Dapat dilihat pada tabe ll 7  pe lrnyataan nomor 5 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 10 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 10 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 6 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 3 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (33,3%) de lngan julmlah sulbje lk 10 orang dan se ltuljul (33,3%) delngan julmlah 

sulbje lk 10 orang. 

4.2.2.2. Variabel Fleksibilitas Kerja 

Tabel 8. Rekapitulasi Responden Mengenai Fleksibilitas Kerja 

No 
Ite lm Pe lrnyataan X2 

SS S KS TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 
Saya pe lrcaya bahwa ke lbijakan 
pe lrulsahaan dite lrapkan de lngan 
adil ke lpada se lmula drive lr 

11 36,7 12 40 3 10 3 10 1 3,3 30 100 

2 

Saya yakin bahwa Grab 
me lmbe lrikan dulkulngan yang 
me lmadai te lrhadap ke lbultulhan 
dan tantangan yang saya hadapi 

11 36,7 9 30 7 23,3 3 10 - - 30 100 
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3 

Me lnulrult saya, kompe lnsasi dan 
inse lntif yang saya te lrima dari 
Grab se lbanding de lngan ulsaha 
ke lrja saya. 

8 26,7 13 43,3 6 20 2 6,7 1 3,3 30 100 

4 

Saya yakin bahwa te lrdapat 
prose ldulr yang adil ulntulk 
me lnangani masalah dan 
ke llulhan yang saya ajulkan 
se lbagai pe lnge lmuldi Grab. 

12 40 11 36,7 6 20 1 3,3 - - 30 100 

5 
Saya yakin bahwa Grab 
me lndorong sulasana ke lrja yang 
inklulsif dan kolaboratif. 

8 26,7 18 60 2 6,7 2 6,7 - - 30 100 

6 

Me lnulrult saya, ke lrja sama 
antara drive lr Grab delngan 
pihak manaje lme ln sangat 
dihargai. 

12 40 10 33,3 5 16,7 2 6,7 1 3,3 30 100 

1. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 1 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 11 orang, drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 12 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 3 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 3 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori se ltulju l 

(40%) delngan julmlah sulbje lk 12 orang. 

2. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 2 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 11 orang, drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 9 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 7 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul se lbanyak 

3 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 0 orang. Hasil ini 

me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (36,7%) delngan julmlah sulbje lk 11 orang. 

3. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 3 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 8 orang, drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 13 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 6 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul se lbanyak 

2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil ini 

me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori se ltuljul 

(43,3%) delngan julmlah sulbjelk 13 orang. 

4. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 4 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 12 orang, drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 11 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 6 orang, drive lr yang me lmilih tidak 

DRAFT



52 
 

se ltuljulse lbanyak 1 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 0 orang. 

Hasil ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori 

sangat se ltuljul (40%) delngan julmlah sulbjelk 12 orang. 

5. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 5 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 8 orang, drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 18 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 2 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul se lbanyak 

2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 0 orang. Hasil ini 

me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori se ltuljul 

(60%) delngan julmlah sulbje lk 18 orang. 

6. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 6 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 12 orang, drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 10 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 5 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (40%) de lngan julmlah sulbjelk 12 orang. 

4.2.2.3. Variabel Loyalitas 

Tabel 9Rekapitulasi Responden Mengenai Loyalitas 

No 
Ite lm Pe lrnyataan Y 

SS S KS TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 
Saya yakin Grab akan 
me lnjalankan komitme ln yang 
te llah dijanjikan ke lpada drive lr 

12 40 12 40 4 13,3 1 3,3 1 3,3 30 100 

2 

Me lnulrult saya, Grab me llakulkan 
komulnikasi yang transparan 
me lnge lnai pe lrulbahan ke lbijakan 
ataul program ke lpada drive lr 

13 43,3 11 36,7 3 10 2 6,7 1 3,3 30 100 

3 
Saya yakin bahwa Grab 
me lnghargai pe lndapat dan 
masulkan dari drive lrnya 

13 43,3 8 26,7 5 16,7 2 6,5 2 6,7 30 100 

4 
Saya me lrasa me lnge lrti de lngan 
baik misi dan visi pe lrulsahaan 
Grab 

13 43,3 14 46,7 1 3,3 2 6,7 - - 30 100 

5 
Saya yakin bahwa saya 
me lmahami ke lbijakan dan 
prose ldulr yang be lrlakul di Grab 

13 43,3 14 46,7 - - 2 6,7 1 3,3 30 100 
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6 

Saya me lrasa te lrmotivasi ulntulk 
me lmbe lrikan yang te lrbaik dalam 
pe lke lrjaan saya se lbagai drive lr 
Grab 

14 46,7 13 43,3 1 3,3 1 3,3 1 3,3 30 100 

7 

Pelke lrjaan saya se lbagai 
pe lnge lmuldi Grab me lmbe lrikan 
arti dan tuljulan yang pe lnting 
bagi saya 

11 36,7 17 56,7 - - 2 6,7 - - 30 100 

8 
Saya yakin bahwa Grab 
me lngakuli dan me lnghargai 
kontribulsi saya 

9 30 15 50 3 10 2 6,7 1 3,3 30 100 

1. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 1 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 12 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 12 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 4 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 1 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (40%) de lngan julmlah sulbje lk 12 orang dan se ltuljul (40%) delngan julmlah 

sulbje lk 12 orang. 

2. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 2 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 13 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 11 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 3 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (43,3%) delngan julmlah sulbje lk 13 orang. 

3. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 3 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 13 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 8 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 5 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul se lbanyak 

2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 2 orang. Hasil ini 

me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (43,3%) delngan julmlah sulbje lk 13 orang. 

4. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 4 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 13 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 14 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 1 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 0 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori se ltulju l 

(46,7%) delngan julmlah sulbjelk 14 orang. 
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5. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 5 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 13 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 14 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 0 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (46,7%) delngan julmlah sulbje lk 14 orang. 

6. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 6 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 14 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 13 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 1 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 1 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori sangat 

se ltuljul (46,7%) delngan julmlah sulbje lk 14 orang. 

7. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 7 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 11 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 17 orang, drive lr 

yang me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 0 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltulju l 

se lbanyak 2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 0 orang. Hasil 

ini me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori se ltulju l 

(56,7%) delngan julmlah sulbjelk 17 orang. 

8. Dapat dilihat pada tabe ll 8  pe lrnyataan nomor 8 bahwa dari 30 drive lr me lmilih sangat 

se ltuljul se lbanyak 9 orang,drive lr yang me lmilih se ltuljul se lbanyak 15 orang, drive lr yang 

me lmilih kulrang se ltuljul se lbanyak 3 orang, drive lr yang me lmilih tidak se ltuljul se lbanyak 

2 orang, drive lr yang me lmilih sangat tidak se ltuljul se lbanyak 1 orang. Hasil ini 

me lngindikasikan bahwa se lbagian be lsar sulbje lk be lrada diantara kate lgori  se ltuljul 

(50%) delngan julmlah sulbje lk 15 orang. 

4.3. Hasil Penelitian (Perhitungan dan Pengolahan Data) 

4.3.1. Ujji Validitas 

 Ulji Validitas be lrgulna ulntulk me lnge ltahuli ke lvalidan ataul ke lse lsulaian kule lsione lr yang 

digulnakan ole lh pe lne lliti dalam mme lngulkulr dan me lmpe lrole lh data pe lne llitian dari para 

re lsponde ln. Nilai R tabe ll de lngan N=30 pada signifikansi 5% pada distribulsi nilai R tabe ll 

statistik, maka dipe lrole lh R tabe ll se lbe lsar 0,361 Pelrbandingan nilai R hitulng dan R tabe ll : 

1. Jika nilai R hitulng > R tabe ll ataul nilai sig. < 0,05 = Valid 

2. Jika nilai R hitulng < R tabe ll ataul nilai sig > 0,05 = Tidak Valid 
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Pada Tabell di bawah dapat dilihat bahwa nilai R hitulng le lbih be lsar dari R tabe ll yaitu l 

0,361. Pelngulkulran validitas pe lne llitian ini dilakulkan de lngan me lnggulnakan software l 

SPSS 25. 

Tabel 10 Uji Validitas Data Variabel Kompensasi (X1), Fleksibilitas kerja (X2), dan 

Loyalitas (Y) 

Variabel Pernyataan 
R 

Hitung 
R Tabel Keterangan 

Kompelnsasi 

(X1) 

X1.1 0,761 0,361 VALID 

X1.2 0,758 0,361 VALID 

X1.3 0,548 0,361 VALID 

X1.4 0,742 0,361 VALID 

X1.5 0,871 0,361 VALID 

Fle lksibilitas 

Kelrja (X2) 

X2.1 0,872 0,361 VALID 

X2.2 0,756 0,361 VALID 

X2.3 0,823 0,361 VALID 

X2.4 0,852 0,361 VALID 

X2.5 0,698 0,361 VALID 

X2.6 0,805 0,361 VALID 

Loyalitas (Y) 

Y.1 0,877 0,361 VALID 

Y.2 0,909 0,361 VALID 

Y.3 0,824 0,361 VALID 

Y.4 0,752 0,361 VALID 

Y.5 0,926 0,361 VALID 

Y.6 0,927 0,361 VALID 

Y.7 0,624 0,361 VALID 

Y.8 0,921 0,361 VALID 

 

4.3.2. Uji Reliabilitas 

 Ulji re lliabilitas be lrtuljulan ulntulk me lnge ltahuli apakah kule lsione lr me lmiliki konsiste lnsi 

jika pelngulkulran dilakulkan de lngan kule lsione lr te lrse lbult dilakulkan se lcara be lrullang. Me lnulrult 

(Sulje lrwe lni 2014) kule lsione lr dikatakan re lliabe ll jika nilai cronbach alpha > 0,6. Pelnguljian 

re lliabilitas dilakulkan me lnggulnakan software l SPSS 25. Belrdasarkan hasil Ulji Re lliabilitas 

me lnulnjulkkan bahwa ulntulk se lmula instrulme lnt pe lne llitian adalah re lliable l. Dapat dilihat 

bahwa nilai cronbach’s alpha le lbih be lsar dari nilai batas yaitul 0,6. Be lrikult adalah hasil ulji 

re lliabilitas : 

Tabel 11Uji Reliabilitas Data Variabel Kompensasi (X1), Fleksibilitas Kerja (X2), dan 

Loyalitas (Y) 

DRAFT



56 
 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Nilai 

Batas Keterangan 

Kompe lnsasi (X1) 0,787 0,6 Re lliabe ll 

Fle lksibilitas Ke lrja (X2) 0,880 0,6 Re lliabe ll 

Loyalitas (Y) 0,943 0,6 Re lliabe ll 

4.4. Analisis Data dan Pengujian Hipotesis 

4.5.1. Uji Asumsi Klasik 

4.5.1.1. Uji Normalitas 

Ulji normalitas data dilakulkan ulntulk me lnge lvalulasi apakah distribulsi data dalam 

se lbulah mode ll re lgre lsi be lrsifat normal ataul tidak. Kulalitas mode ll re lgre lsi yang baik 

ditandai de lngan data yang me lmiliki distribulsi normal ataul me lnde lkati normal. Ulntulk 

me lnge ltahuli apakah data te lrse lbult te lrdistribulsi se lcara normal, dapat dilakulkan 

pe lnguljian me lnggulnakan me ltodel Kolmogorov-Smirnov (K-S) pada software l SPSS 

25. Belrikult adalah tabe ll hasil ulji normalitas : 

Tabel 12 Hasil Uji Normalitas Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardize ld 

Re lsidulal 

N 30 

Normal Paramelte lrsa,b Me lan .0000000 

Std. Delviation 3.29769775 

Most Elxtre lme l Diffelrelncels Absolulte l .175 

Positive l .175 

Ne lgativel -.143 

Te lst Statistic .175 

Asymp. Sig. (2-taileld) .020c 

a. Te lst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

Be lrdasarkan hasil pe lnguljian pada tabell 12, ulji normalitas me lnggulnakan 

Kolmogorov-Smirnov Telst me lnulnjulkkan nilai signifikansinya se lbe lsar 0,020 > 0,05. 

De lngan de lmikian, dapat disimpullkan bahwa distribulsi data adalah normal. 
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4.5.1.2. Uji Multikolinearitas 

Dalam konte lks pe lne llitian ini, ulntulk me lmastikan bahwa se lbulah mode ll re lgre lsi 

be lbas dari mulltikoline laritas, dilakulkan pe lnguljian me lnggulnakan aplikasi SPSS 25 

de lngan me lme lriksa nilai tole lrance l dan Variance l Inflation Factor (VIF) dari mode ll 

re lgre lsi. Pelrsyaratan ulntulk me lnghindari mulltikoline laritas adalah bahwa nilai VIF 

haruls kulrang dari 10 dan nilai tole lrance l haruls le lbih dari 0,1. 

Tabel 13 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

B Std. Elrror Be lta Tole lrancel VIF 

1 (Constant) 3.347 3.377  .991 .330   

X1 .869 .243 .514 3.571 .001 .436 2.296 

X2 .592 .206 .414 2.873 .008 .436 2.296 

a. Delpe lndelnt Variablel: Y 

Be lrdasarkan hasil pe lnguljian pada tabell 13, dapat dilihat bahwa variabe ll 

inde lpe lnde lnt  X1 dan X2 me lmpulnyai nilai tole lrance l se lbe lsar 0,436 > 0,1 dan VIF 

me lmpulnyai nilai 2,296 < 10. Delngan de lmikian dapat disimpullkan bahwa data 

te lrse lbult tidak te lrjadi mulltikoline laritas 

4.5.1.3. UjiHeteroskedastisitas 

Ulji he lte lroske ldastisitas digulnakan ulntulk me lnge lvalulasi apakah te lrdapat 

ke ltidaksamaan dalam varian re lsidulal antar pe lngamatan dalam se lbulah mode ll re lgre lsi. 

Ulntulk me lnge ltahulinya, pe lne lliti me lngamati pe lnye lbaran titik-titik di atas dan di bawah 

nol pada sulmbul Y dalam grafik Scatte lrplot. Ulntulk me llakulkan ulji he lte lroske ldastisitas, 

pe lne lliti me lnggulnakan bantulan software l SPSS 25, se lbagai be lrikult: 
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Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Gambar diatas me lnulnjulkkan bahwa titik-titik pada re lsidulal data tidak 

me lnulnjulkkan pola yang khulsuls dan te lrse lbar baik di atas maulpuln di bawah nol pada 

sulmbul Y. Ole lh kare lna itul, tidak ada tanda-tanda he lte lroske ldastisitas dalam mode ll ini. 

4.5.2. Analisis Regresi Linear Berganda 

 Analisis re lgre lsi line lar be lrtuljulan ulntulk me lmpe lrkirakan nilai rata-rata variabe ll 

de lpelnde ln be lrdasarkan nilai yang dike ltahuli ataul te ltap dari variabell inde lpe lnde ln, se lrta 

me lmpe llajari hulbulngan antara variabe ll de lpe lnde ln de lngan satul ataul le lbih variabe ll inde lpe lnde ln. 

Dari hasil analisis data yang te llah dilakulkan, dipe lrole lh hasil se lbagai be lrikult : 

Tabel 14 Persamaan Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 3.347 3.377  .991 .330 

Kompelnsasi .869 .243 .514 3.571 .001 

Flelksibilitas Kelrja .592 .206 .414 2.873 .008 

a. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas 

Dari tabe ll di atas dapat disimpullkan se lbagai be lrikult : 

Y = 3,347 + 0,869X1 + 0,592X2 

Dari hasil pe lrsamaan di atas dapat diinte lrpe ltasikan se lbagai be lrikult : 

a) Nilai konstanta (a) se lbe lsar 3,347 me lrulpakan konstanta ataul ke ladaan saat variabe ll 

loyalitas be llulm dipe lngarulhi ole lh variabe ll lainnya yaitul variabe ll kompe lnsasi (X1) 
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dan fle lksibilitas ke lrja (X2). Jika variabe ll inde lpe lnde lnt tidak ada maka variabe ll 

loyalitas tidak me lngalami pe lrulbahan. 

b) Nilai variabe ll kompe lnsasi (X1) se lbe lsar 0,869, me lnulnjulkkan bahwa variabe ll 

kompe lnsasi me lmpulnyai pe lngarulh positif te lrhadap loyalitas yang be lrarti bahwa 

se ltiap ke lnaikan satul satulan variabe ll kompe lnsasi maka akan me lmpe lngarulhi loyalitas 

se lbe lsar 0,869. 

c) Nilai fle lksibilitas ke lrja (X2) se lbe lsar 0,592, me lnulnjulkkan bahwa variabe ll 

fle lksibilitas ke lrja me lmpulnyai pe lngarulh positif te lrhadap loyalitas yang be lrarti 

bahwa se ltiap ke lnaikan satul satulan variabe ll fle lksibilitas ke lrja maka akan 

me lmpe lngarulhi loyalitas se lbe lsar 0,592. 

4.5.3. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 Koe lfisie ln de lte lrminasi (R2) ulntulk me lnganalisis se lbe lrapa baik variabe ll inde lpe lnde ln 

(X) dapat me lnje llaskan variabe ll de lpe lnde ln (Y). Nilai R2 be lrkisar dari nol hingga satul. De ltail 

te lrkait kompone ln-kompone ln R2 dapat dilihat pada tabell di bawah ini. 

Tabel 15 Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Mode ll R R Squlare l 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of 

thelElstimatel 

1 .869a .756 .738 3.41765 

a. Preldictors: (Constant), Flelksibilitas Kelrja, Kompelnsasi 

 Be lrdasarkan tabe ll di atas dike ltahuli niilai koe lfisie ln R squlare l se lbe lsar 0,756 

ataul75,6%. Jadi dapat disimpullkan variabe llkompe lnsasi (X1) dan fle lksibilitas ke lrja (X2) 

se lcara simu lltan be lrpe lngarulh te lrhadap variabe ll loyalitas (Y) adalah se lbe lsar 75,6% de lngan 

sisanya 24,4% dipe lngarulhi ole lh variabe ll lain yang tidak dije llaskan pada pelne llitian ini. 

4.5.4. Uji Hipotesis 

 Pelnguljian hipote lsis dalam pe lne llitian dilakulkan de lngan me lne lrapkan analisis re lgre lsi 

line lar be lrganda kare lna te lrdiri dari satul variabe ll yang te lrikat dan dula variabe ll be lbas. Me ltode l 

ini digulnakan ulntulk me lnge lvalulasi pe lngarulh variabe ll be lbas te lrhadap variabe ll te lrikat, 

me lne lntulkan apakah hulbulngan antara variabe ll te lrse lbult positif ataul ne lgatif, se lrta ulntulk 

me llakulkan pre ldiksi nilai variabe ll belrgantulng apakah akan me lningkat ataul me lnulruln. Hasil 

analisis data me lnggulnakan re lgre lsi line lar be lrganda dikaji delngan me lnggulnakan softwarel 

SPSS 25. 
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4.5.4.1. Uji t (Parsial) 

  Jika nilai signifikansinya > 0,05 maka tidak ada pe lngarulh se lcara parsial antara 

variabe ll Kompe lnsasi dan Fle lksibilitas Ke lrja te lrhadap Loyalitas. Jika nilai signifikansinya 

< 0,05 maka ada pe lngarulh se lcara parsial antara variabe ll Kompe lnsasi dan Fle lksibilitas 

ke lrja te lrhadap Loyalitas. 

Tabel 16 Hasil Uji t (Parsial) Variabel Kompensasi (X1) terhadap Loyalitas (Y) 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 8.109 3.301  2.456 .021 

Kompelnsasi 1.394 .180 .825 7.736 .000 

a. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas 

1) Pengujian Hipotesis Parsial X1 : 

Jika dilihat dari tabe ll di atas nilai t tabe ll < t hitulng (0,05/2 ; 30-2-1) = 0,025 ; 27 

dipelrole lh t tabe ll  se lbe lsar 2,052 < 7,736 ataul jika dilihat dari taraf signifikansi 

0,000 < 0,05, selhingga bisa disimpullkan bahwa variabe ll X1 (kompe lnsasi) 

be lrpelngarulh signifikan te lrhadap variabe ll Y (loyalitas) 

Tabel 17Hasil Uji t (Parsial) Variabel Fleksibilitas Kerja (X1) terhadap Loyalitas (Y) 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 5.676 3.948  1.438 .162 

flelksibilitas kelrja 1.144 .162 .800 7.065 .000 

a. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas 

2) Pengujian Hipotesis Parsial X2 : 

Niai t tabe ll < t hitulng (0,05/2 ; 30-2-1) = 0,025 ; 27 dipelrole lh t tabe ll  se lbe lsar 

2,052 < 7,065 ataul jika dilihat dari taraf signifikansi 0,000 < 0,05, se lhingga bisa 

disimpullkan bahwa variabe ll X2 (fle lksibilitas ke lrja) belrpelngarulh te lrhadap 

variabe ll Y (loyalitas)  
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4.5.4.2. Uji F (Simultan) 

1) Jika, H0: β1, β2= 0, maka tidak te lrdapat pe lngarulh yang signifikan antara se lmu la 

variabe ll inde lpe lnde ln (Kompe lnsasi dan Fle lksibilitas Ke lrja) se lcara belrsama-sama 

de lngan variabe ll de lpe lnde ln (Loyalitas). 

2) Jika, Ha, β1, β2 ≠ 0, maka te lrdapat pelngarulh signifikan antara se lmula variabe ll 

inde lpe lnde ln (Kompe lnsasi dan Fle lksibilits Ke lrja) se lcara be lrsama-sama de lngan 

variabe ll de lpe lnde ln (Loyalitas). 

De lngan taraf signifikansi 0,05 

Krite lria pe lne lntulan ke lpultulsan : 

a) H0 ditelrima jika, F hitulng > F table l pada ɑ = 5% 

b) Ha ditolak jika, F hitulng < F table l pada ɑ = 5% 

Tabel 18 Hasil Uji F (Simultan) Variabel (X1) dan (X2) Terhadap(Y) 

ANOVAa 

Mode ll Su lm of Sqularels Df Me lan Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 976.497 2 488.249 41.801 .000b 

Re lsidulal 315.370 27 11.680   

Total 1291.867 29    

a. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas 

b. Preldictors: (Constant), flelksibilitas kelrja, Kompelnsasi 

 Dari hasil pe lnguljian tabe ll di atas signifikansi ulntulk pe lngarulh variabe ll kompe lnsasi 

(X1) dan variabe ll fle lksibilitas (X2) te lrhadap loyalitas (Y) adalah se lbe lsar 0,000 < 0,05 se lrta 

dari ulji F hitulng > F tabe ll 41,801 > 3,35se lhingga Ha dite lrima dan H0 ditolak. Hal ini 

me lnulnjulkkan te lrdapat pelngarulh signifikan antara kompe lnsasi (X1) dan fle lksibilitas ke lrja 

(X2) telrhadap loyalitas  (Y) pada komulnitas Grab OSDP Sulrabaya 

4.5.5. Analisis dan Pembahasan Hasil Penelitian 

 Pelne llitian ini dilakulkan de lngan tuljulan ulntulk me lngide lntifikasi se lbe lrapa tinggi se ltiap 

variabe ll se lrta bagaimana variabe ll kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja me lmpe lngarulhi loyalitas 

drive lr Grab Bike l pada komulnitas OSDP Sulrabaya. Pada pelne llitian ini pe lne lliti me lnye lbarkan 

kule lsione lr pada drive lr Grab bike l de lngan me lnggulnakan be lbe lrapa ulji selbe llulm data diolah 

de lngan me lnggulnakan te lknik analisa re lgre lsi line lar be lrganda. 

 Data dari variabe ll X1 (Kompe lnsasi), X2 (Fle lksibilitas Ke lrja), dan Y (loyalitas) 

te llah me lnjalani se lrangkaian pe lnguljian. Tahapan ini me lncakulp ulji normalitas, ulji 

mulltikoline laritas, dan ulji he lte lroske ldastisitas. Se lte llah me lmastikan tidak ada 
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pe lrmasalahanpada data, dilanjultkan de lngan pe lnguljian signifikansi pada variabe ll kompe lnsasi 

dan fle lksibilitas ke lrja te lrhadap loyalitas. Pe lnguljian ini be lrtuljulan ulntulk me lnilai pe lngarulh 

variabe ll X1 (Kompe lnsasi) te lrhadap Y (Loyalitas), me lngulkulr pe lngarulh variabe ll X2 

(Fle lksibilitas Ke lrja) te lrhadap Y (Loyalitas), se lrta me lnge lvalulasi pe lngarulh simu lltan dari X1 

(Kompe lnsasi) dan X2 (Fle lksibilitas Ke lrja) te lrhadap Y (Loyalitas). Me ltode l yang digulnakan 

adalah re lgre lsi line lar be lrganda delngan me llakulkan ulji F, ulji t, dan me lnge lksplorasi Koe lfisie ln 

De lte lrminasi (R2) (Modell Sulmmary). Koe lfisie ln De lte lrminasi (R2) pada dasarnya me lngulkulr 

se lbe lrapa baik sulatul mode ll dapat me lnje llaskan variasi variabe ll telrikat. Nilai koe lfisie ln 

de lte lrminasi be lrada antara 0 sampai de lngan 1. Nilai R2 yang ke lcil be lrarti ke lmampulan 

variabe ll inde lpe lnde ln dalam me lnje llaskan variasi variabe ll de lpe lnde ln sangat te lrbatas. Koe lfisie ln 

De lte lrminasi (R2) (Mode ll Sulmmary) digulnakan ulntulk me lngide lntifikas pe lrse lntase l kontribulsi 

variabe ll X1 (Kompe lnsasi) dan X2 (Fle lksibilitas Ke lrja) telrhadap variabilitas Y (Loyalitas). 

 Be lrdasarkan hasil pe lnguljian hipote lsis, variabe ll X1 (Kompe lnsasi) me lnulnjulkkan 

bahwanilai t tabe ll < t hitulng (0,05/2 ; 30-2-1) = 0,025 ; 27 dipelrole lh t tabe ll  se lbe lsar 2,052 

kulrang dari 7,736 ataul jika dilihat dari taraf signifikansi 0,000 kulrang dari 0,05, selhingga 

bisa disimpullkan bahwa variabe ll X1 (Kompe lnsasi) be lrpelngarulh signifikan te lrhadap variabe ll 

Y (loyalitas). Se lme lntara itul, variabe ll  X2 (Fle lksibilitas Ke lrja) me lnulnjulkkan bahwa niai t 

tabe ll < t hitulng (0,05/2 ; 30-2-1) = 0,025 ; 27 dipelrolelh t tabe ll  se lbe lsar 2,052 kulrang dari 

7,065 ataul jika dilihat dari taraf signifikansi 0,000 kulrang dari 0,05, se lhingga bisa 

disimpullkan bahwa variabe ll X2 (fle lksibilitas ke lrja) belrpelngarulh signifikan te lrhadap variabe ll 

Y (loyalitas). Se ldangkan ulntulk Analisis te lrhadap kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja te lrhadap 

loyalitas me lnulnjulkkan bahwa ke ldula variabe ll te lrse lbult me lmiliki pe lngarulh yang signifikan 

se lcara simu lltan te lrhadap loyalitas. Hasil statistik me lnulnjulkkan nilai F hitulng se lbe lsar0,000 

kulrang dari 0,05 se lrta dari ulji F hitulng > F tabe ll 41,801 le lbih be lsar dari 3,35selhingga Ha 

dite lrima dan H0 ditolak. Hal ini me lnulnjulkkan te lrdapat pe lngarulh signifikan se lcara simulltan 

antara kompe lnsasi (X1) dan fle lksibilitas ke lrja (X2) te lrhadap loyalitas  (Y) pada komulnitas 

Grab OSDP Sulrabaya.  

 Be lrdasarkan hasil analisis dari ulji re lgre lsi me lnulnjulkkan bahwa nilai koe lfisie ln 

de lte lrminasi (R2) te lrcatat di kolom R-Squlare l, de lngan nilai (R2) = 0,756 ataul 75,6%. Jadi 

dapat disimpullkan variabe ll kompe lnsasi (X1) dan fle lksibilitas ke lrja (X2) se lcara simulltan 

be lrpelngarulh te lrhadap variabe ll loyalitas (Y) adalah se lbe lsar 75,6% delngan sisanya 24,4% 

dipelngarulhi ole lh variabe ll lain yang tidak dije llaskan pada pe lne llitian ini. 
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 Dari hasil analisis yang suldah dilakulkan me lnulnjulkkan Kompe lnsasi dan 

Fle lksibilitas Ke lrja belrpe lngarulh te lrhadap Loyalitas drive lr Grab Bike l. Artinya kompe lnsasi 

yang se lpadan dalam  be lrbagai situlasi, gaji ataul imbalan finansial yang layak dapat 

me lmbantul drive lr me lrasa dihargai dan diakuli atas kontribulsi signifikan me lre lka te lrhadap 

pe lrulsahaan. 

 Se lbaliknya, ke lmampulan ulntulk be lke lrja delngan le lbih fle lksibe ll julga sangat pe lnting 

ulntulk me lningkatkan tingkat ke lpulasan drive lr. Drive lr dapat de lngan muldah me lne lntulkan waktu l 

ke lrja, lokasi, dan dulrasi dalam be lke lrja yang me lnghulbulngkan ke lhidulpan pribadi delngan 

pe lke lrjaan. Se lcara ke lse llulrulhan, kombinasi ke lse lmpatan ke lrja yang fle lksibe ll dan kompe lnsasi 

finansial dapat se lcara positif me lmpe lngarulhi tingkat loyalitas karyawan te lrhadap 

pe lke lrjaannya, yang pada gilirannya akan me lnghasilkan tingkat ke lpulasan ke lrja yang le lbih 

tinggi. Hal ini se lsulai de lngan pelndapat Novian Fe lrry Se ltyawan (2023), yang me lnyatakan 

bahwa se lcara be lrsamaan, kompe lnsasi finansial dan fle lksibilitas pe lke lrjaan me lme lngarulhi 

ke lpulasan ke lrja drive lr ojelk online l. 
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