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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

BAB IITINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Tinjauan Empiris 

2.1.1. Penelitian Terdahulu 

  Pelne llitian se lbe llulmnya akan digulnakan se lbagai stuldi pe lrbandingan de lngan 

pe lne llitian saat ini. Be lntulk pe lne llitian se lbe llulmnya yang dimaksuld dalam pe lne llitian ini 

adalah se lbagai be lrikult. 

1. (Natiqiyah & Idris, 2022), yang be lrjuldull Pe lngaru lh Kompe lnsasi dan Waktu l Ke lrja 

Te lrhadap Ke lpulasan Ke lrja Mitra Grab Di Palu l. Pada pelne llitian te lrse lbult pe lne lliti 

me lngkaji te lntang Pe lngarulh Ke lpulasan dan Waktul Ke lrja yang ditawarkan ole lh 

pe lrulsahaan te lrhadap Ke lpulasan Ke lrja Mitra Drive lr Grab di Kota Palul.Hasil dari 

pe lne llitian ini me lnulnjulkkan bahwa kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja, ke ltika 

die lvalulasi se lcara be lrsamaan, me lmiliki dampak positif dan signifikan te lrhadap 

ke lpulasan ke lrja. Ke ltika diulji se lcara te lrpisah, ke ldula variabe ll inde lpe lnde ln te lrse lbult 

julga te lrbulkti me lmiliki pe lngarulh positif dan signifikan te lrhadap ke lpulasan ke lrja. 

Koe lfisie ln de lte lrminasi yang dise lsulaikan (adjulste ld R2) se lbe lsar 0.485, me lnulnjulkkan 

bahwa variabe ll kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja dalam pe lne llitian ini me lnje llaskan 

se lbe lsar 48.5% dari variabilitas dalam ke lpulasan ke lrja mitra drive lr Grab di Kota 

Palul. Se lme lntara itul, se lbe lsar 51.5% sisanya dijellaskan ole lh faktor-faktor lain yang 

tidak dimasulkkan dalam pe lne llitian ini. 

2. (Darma e lt al., 2019), yang be lrjuldull Faktor Kompe lnsasi Dan Strate lgi Goje lk Dalam 

Me lningkatkan Ke lpulasan Ke lrja Para Drive lr. Pada pelne llitian te lrse lbult pe lne lliti 

me lngkaji te lntang faktor kompe lnsasi dan strate lgi Gojelk dalam me lningkatkan 

ke lpulasan ke lrja drive lr Gojelk. Hasil pe lne llitian me lnulnjulkkan bahwa kompe lnsasi 

haruls dite lrapkan me llaluli siste lm trip dan bonuls. Siste lm ini me llibatkan potongan 

20% ulntulk pe lrulsahaan se llama pe lrjalanan, bonuls harian, dan bulnuls poin. Me lskipuln 

me lre lka tidak me lne lrima gaji te ltap, drive lr te ltap pulas de lngan siste lm kompe lnsasi saat 

ini. Salah satul pe lnde lkatan Gojelk ulntulk me lningkatkan ke lpulasan ke lrja drive lr adalah 

de lngan me lnge lmbangkan, me lmpe lrbaiki, dan me lngulji siste lm lama de lngan siste lm 

rating. 

3. (Rahman & Wahyu lni, 2019) , yang be lrjuldull Pe lngaru lh Kompe lnsasi, Motivasi, Dan 

Disiplin Ke lrja Te lrhadap Kine lrja Drive lr Grab Di Su lrabaya. Pada pelne llitian 
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te lrse lbult pe lne lliti me lngkaji te lntang pe lngarulh kompe lnsasi te lrhadap kine lrja drive lr 

Grab di Sulrabaya, motivasi te lrhadap kine lrja drive lr Grab di Sulrabaya dan disiplin 

ke lrja te lrhadap kine lrja drive lr Grab di Sulrabaya. Hasil pe lne llitian me lnulnjulkkan 

bahwa kompe lnsasi, motivasi, dan disiplin ke lrja me lmiliki dampak positif dan 

signifikan te lrhadap kine lrja drive lr Grab di Sulrabaya. 

4. (Hulda &E lkhsan, 2023), yang be lrjuldull Pe lngaru lh Fle lksibilitas Ke lrja Te lrhadap 

Kine lrja Drive lr Online l Yang Dime ldiasi Ke lpu lasan Ke lrja. Belrdasarkan  te lmu lan 

pe lne llitian ini, akan me lmbantul pe lrulsahaan  me lningkatkan kine lrja pe lnge lmuldi.Jika 

pe lne llitian fle lksibilitas ke lrja dilakulkan le lbih se lriuls, hal ini me lrulpakan ulpaya ulntulk 

me lningkatkan kine lrja de lngan me lmbe lrikan ke lse lmpatan ke lpada pelnge lmuldi ulntulk 

me lnye lsulaikan jam ke lrjanya agar  tidak te lrganggul ole lh jam ke lrja  lainnya se lhingga 

me lmbulat me lre lka le lbih pulas de lngan pe lke lrjaannya. 

5. (Abadi & Taulfiqulrrahman, 2023), yang be lrjuldull Fle lksibilitas Ke lrja, Inse lntif dan 

Motivasi Ke lrja te lrhadap Kine lrja Drive lr Grabbike l Lamongan. Dari hasil pe lne llitian 

te lrse lbult me lnulnjulkkan hasil bahwa fle lksibilitas ke lrja me lmiliki pe lngarulh positif 

te lrhadap kine lrja drive lr Grab Bike l. Se lme lntara inse lntif me lmiliki pe lngarulh ne lgative l. 

Pelnguljian mode lrasi me lnulnjulkkan bahwa motivasi ke lrja dapat me lmpe lrkulat 

pe lngarulh fle lksibilitas ke lrja te lrhadap kine lrja drive lr Grab bike l, namuln tidak me lmiliki 

e lfe lk se lrulpa te lrhadap pe lngarulh inse lntif te lrhadap kine lrja drive lr Grab bike l. 

6. (Yulsulf e lt al., 2023), yang be lrjuldull Pe lngarulh Fle lksibilitas Ke lrja dan Ke lpu lasan 

Ke lrja te lrhadap Loyalitas Ke lrja Ge lnelrasi Mile lnial Yang Be lke lrja pada Pelru lsahaan 

Swasta di Wilayah Kota Tangelrang Sellatan.Dari hasil pe lne llitian te lrse lbult 

me lnulnjulkkan hasil bahwa Fle lksibilitas ke lrja se lcara positif dan signifikan 

me lme lngarulhi tingkat loyalitas ke lrja dari ge lne lrasi mile lnial yang be lke lrja di 

pe lrulsahaan swasta di wilayah Kota Tange lrang Se llatan. 

7. (PUlTRA e lt al., 2023), yang be lrjuldull Pe lngaru lh Inse lntif dan Loyalitas Te lrhadap 

Kine lrja Drive lr Goje lk Di Kota. Dari hasil pe lne llitian te lrse lbult me lnulnjulkkan hasil 

bahwa inse lntif dan loyalitas me lmiliki pe lngarulh parsial te lrhadap kine lrja. Se llain itul, 

inse lntif dan loyalitas se lcara be lrsama-sama julga me lmpe lngarulhi kine lrja drivelr Gojelk 

di Kota Pelkanbarul. 

8. (Wahyulni & Cahyono, 2022), yang be lrjuldull Pe lngarulh Motivasi, Ke lpu lasan Ke lrja, 

Dan Flelksibilitas Ke lrja Te lrhadap Kine lrja Drive lr Grab Di Sulrabaya. Dari hasil 

pe lne llitian te lrse lbult me lnulnjulkkan hasil bahwa variabe ll motivasi me lmiliki pe lngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap kine lrja drive lr Grab di Sulrabaya, variabe ll ke lpulasan 
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ke lrja me lmiliki pe lngarulh positif dan signifikan te lrhadap kine lrja drive lr Grab 

Sulrabaya, dan variabe ll fle lksibilitas ke lrja tidak belrpe lngarulh positif dan signifikan 

te lrhadap kine lrnja drive lr Grab. Se lbelsar 42% variabe ll motivasi, ke lpulasan ke lrja, dan 

fle lksibilitas ke lrja me lmpe lngarulhi kine lrja drive lr, 58% sisanya diipe lngarulhi ole lh 

faktor lainyang tidak diikult se lrtakan pada pe lne llitian ini. 

9. (Kulrniawan & He lryanda, 2022), yang be lrjuldull Pe lngaru lh Kompelnsasi dan 

Lingku lngan Ke lrja Te lrhadap Ke lpu lassan Ke lrja Drive lr Oje lk Online l Grab Di 

Ke lcamatan Bu lle lle lng. Dari hasil pe lne llitian te lrse lbult me lnulnjulkkan hasil bahwa 

ke lpulasan ke lrja dipelngarulhi positif dan signifikan se lcara simulltan ole lh variabe ll 

kompe lnsasi dan lingkulngan ke lrja. Kompe lnsasi me lmiliki pe lngarulh positif dan 

signifikan se lcara parsial te lrhadap ke lpulasan ke lrja, se lrta lingkulngan ke lrja julga 

me lmbe lrikan pe lngarulh positif dan signifikan se lcara parsial te lrhadap ke lpulasan ke lrja 

drive lr ojelk Grab. 

10. (De lwi & Nulgroho, 2021), yang be lrjuldull Pe lngarulh Kompe lnsasi, Ke lpu lasan Kelrja 

dan Fle lksibilitas Te lrhadap Kine lrja Drive lr Go-Ride l Wilayah Seldati Sidoarjo. Dari 

hasil pe lne llitian te lrse lbult me lnulnjulkkan bahwa variabe ll kompe lnsasi se lcara positif dan 

signifikan me lmiliki pe lngarulh te lrhadap kine lrja Go-Ride l. 

11. (Nulrull Asfiah1, Dicky WisnulUlsde lk Riyanto2, 2022), yang be lrjuldull E lffe lcts of Work 

Fle lxibility and Compe lnsation on Elmploye le l Pe lrformance l throu lgh Job Satisfaction: 

E lvide lncel from Shopele l-Food E last Java, Indonelsia. Dari hasil pe lne llitian te lrse lbult 

me lnulnjulkkan bahwa fle lksibilitas ke lrja dan kompe lnsasi me lmiliki pe lngarulh 

signifikan te lrhadap kine lrja. Kompe lnsasi be lrpe lngarulh signifikan te lrhadap ke lpulasan 

ke lrja, namuln tidak te lrhadap fle lksibilitas ke lrja. Se llain itul, ke lpulasan ke lrja dapat 

me lme ldiasi pe lngarulh kompe lnsasi te lrhadap kine lrja, te ltapi tidak mampul me lme ldiasi 

pe lngarulh fle lksibilitas ke lrja te lrhadap kine lrja. 

12. (Pullawan e lt al., 2019), yang be lrjuldull Influ le lnce l of Ge lnde lr, Work E lnvironme lnt, 

Compe lnsation and Loyalty of E lmploye le ls. Dari hasil pe lne llitian te lrse lbult 

me lnulnjulkkan bahwa Ge lnde lr, kompe lnsasi, dan lingkulngan ke lrja me lmiliki pe lngarulh 

signifikan te lrhadap loyalitas karyawan di CV. Kole lksi Naulngan De lnpasar. Se lcara 

parsial kompe lnsasi dan lingkulngan ke lrja me lmiliki pe lngarulh signifikan te lrhadap 

loyalitas karyawan se ldangkan ge lnde lr tidak me lmiliki pelngarulh signifikan. 

Kompe lnsasi te lrbulkti se lbagai variabe ll yang me lmiliki pe lngarulh paling dominan 

te lrhadap loyalitas karyawan. 
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13. (Baguls e lt al., 2021), yang be lrjuldull E lffe lct of Physical Work E lnvironme lnt, Workload, 

and Compelnsation on Elmploye le l Loyalty at Vise lsa Ulbuld Re lsort. Dari hasil 

pe lne llitian te lrse lbult me lnulnjulkkan hasil bahwa Analisis me lnulnjulkkan bahwa 

lingkulngan ke lrja fisik be lrpe lngarulh positif dan signifikan te lrhadap loyalitas 

karyawan, se lhingga jika lingkulngan ke lrja fisik le lbih baik, maka loyalitas karyawan 

akan me lningkat. Se lbaliknya, be lban ke lrja belrdampak ne lgatif dan signifikan te lrhadap 

loyalitas karyawan, se lhingga apabila belban ke lrja yang dibe lrikan ke lpada karyawan 

me lningkat, loyalitas karyawan akan me lnulruln, dan kompe lnsasi be lrdampak positif 

dan signifikan te lrhadap loyalitas karyawan. 

14. (Rahmawati e lt al., 2023), yang be lrjuldull The lE lffe lct Of Work Fle lxibility, 

Compe lnsation, Workload And Job Satisfaction On Gojelk Drive lr Pe lrformance l In 

North Be lkasi. Dari hasil pe lne llitian te lrse lbult me lnulnjulkkan hasil bahwa variabe ll 

fle lksibilitas tidak be lrpe lngarulh pada kine lrja drive lr Goje lk, se ldangkan variabe ll 

kompe lnsasi me lmpe lngarulhi kine lrja drive lr Gojelk, se lrta variabe ll ke lpulasan ke lrja 

be lrpelngarulh pada kine lrja drive lr Goje lk, dan variabe ll ke lpulasan ke lrja be lrpelngarulh 

pada kine lrja drive lr Gojelk. 

15. (Aguls Sulnaryo, 2023), yang be lrjuldull The lE lffe lct Of Workload, Compe lnsation And 

Working Fle lxibility On Elmploye le l Pelrformance l At PT. Pulrnama Infonelsia Sidoarjo. 

Dari hasil pe lne llitian te lrse lbult me lnulnjulkkan hasil bahwa be lban ke lrja, kompe lnsasi, 

se lrta fle lksibilitas ke lrja me lmiliki pe lngarulh yang signifikan te lrhadap kine lrja 

karyawan dan be lban ke lrja julga se lcara parsial me lmiliki pe lngarulh yang positif dan 

signifikan te lrhadap kine lrja karyawan PT. Bullan Pulrnama Indone lsia. Namuln 

kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja tidak me lmiliki pe lngarulh signifikan te lrhadap 

kine lrja karyawan PT. Bulllan Pulrnama Indone lsia. 

 Se lbagai landasan me lnyulsuln TUGAS AKHIR ini pe lne llitian te lrdahullul sangat 

pe lnting. Dari be lbe lrapa sulmbe lr pelne llitian te lrdahullul me lnulnjulkkan hasil pe lrsamaan dan 

pe lrbeldaan.  Pelrsamaan pe lne llitian te lrdahullul dan pe lne llitian yag akan dilakulkan saat ini adalah 

sama-sama me lmbahas pe lngarulh dari kompe lnsasi dan julga fle lksibilitas ke lrja drive lr Grab 

yang se lbagai objelk dalam pe lne llitian ini. Se ldangkan pe lrbe ldaannya dapat dilihat pada tabe ll 

matriks pe lne llitian te lrdahullul.Ulntulk le lbih je llasnyabe lrikult adalah tabe ll matriks pe lne llitian 

te lrdahullul: 

Tabel 1 Matriks Penelitian Terdahulu 
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No. 

Judul Artikel 

dan Sumber 

Jurnal 

Tujuan 

penelitian 

Variabel 

penelitian 

Sampel, 

Pengumpula

n data, dan 

metode 

analisis 

Hasil 

Penelitian 

1. 

PElNGARUlH 
KOMPE lNSASI 
DAN WAKTUl 

KE lRJA 
TElRHADAP 
KE lPUlASAN 

KE lRJA MITRA 
GRAB DI PALUl 

 
Julrnal Ilmul 
Manaje lme ln, 
Volulme l 8, 

Nomor 2, April 
2022 

 
Pelne lliti : Aryani 
Nafs Natiqiyah 

dan Idris 

ulntulk 
me lnge ltahuli 
Pelngarulh 
Ke lpulasan 
dan Waktul 
Ke lrja yang 
ditawarkan 

ole lh 
pe lrulsahaan 

te lrhadap 
Ke lpulasan 

Ke lrja Mitra 
Drive lr Grab 
di Kota Palul. 

(X1) 
Kompe lnsasi 
(X2) Waktul 

Ke lrja 
(Y) Ke lpulasan 

Ke lrja 

Dalam 
pe lne llitian ini 

diambil 
sampe ll 

se lbanyak 95 
re lsponde ln 

de lngan 
me lnggulnakan 

te lknik 
pe lngambilan 
sampe ll se lcara 

Accide lntal 
Sampling. 

Modell 
analisis yang 

digulnakan 
adalah re lgre lsi 

line lar 
be lrganda  

Hasil 
pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 
kompe lnsasi 
dan waktul 

ke lrja se lcara 
simulltan 

be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

ke lpulasan ke lrja. 

2. 

FAKTOR 
KOMPE lNSASI 

DAN 
STRATE lGI 

GOJE lK DALAM 
ME lNINGKATK
AN KE lPUlASAN 

KE lRJA PARA 
DRIVE lR 

 
Julrnal Ilmiah 
Manaje lme ln 
Bisnis dan 
Inovasi, 

Volulme l 6, 
Nomor 3, 

Nove lmbe lr 2019 
 

Pelne lliti : Ge lde l 
Sri Darma, Katon 

Wicaksono, I 
Ge lde l Sanica, 

Aguls Pultul 
Abiyasa 

Tuljulan 
pe lne llitian ini 

adalah 
me lnge ltahuli 

10actor 
kompe lnsasi 
dan strate lgi 

Gojelk dalam 
me lningkatka
n ke lpulasan 
ke lrja drive lr 

Gojelk 

(X1) 
Kompe lnsasi 
(X2) Strate lgi 
(Y) Ke lpulasan 

Ke lrja 

Jelnis 
pe lne llitian ini 
me lngulnakan 

pe lne llitian 
kulalitatif. 

Telknik 
pe lngulmpullan 
data delngan 

me lnggulnakan 
obse lrvasi, 
wawancara 

dan 
dokulme lntasi, 

sulbye lk 
pe lne llitian 
drive lr dan 

manaje lme ln 
Go-je lk di 
De lnpasar. 

Hasil 
pe lne llitian 

me lnulnjulkan 
pe lne lrapan 

kompe lnsasi 
de lngan siste lm 
trip dan bonuls, 

siste lm trip 
de lngan 

potongan 20% 
ulntulk 

pe lrulsahaan, 
bulnuls poin, 

bonuls harian. 
De lngan siste lm 

kompe lnsasi 
saat ini drive lr 
me lrasa pulas 

me lskipuln 
tanpa gaji 

te ltap. Strate lgi 
gojelk dalam 

me lningkatkan 
ke lpulasan ke lrja 

drive lr gojelk 
adalah 
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be lrinovasi 
me lmpe lrbaiki 

siste lm dan 
me lne lje lman 

de lngan 
me lngganti 

siste lm lama 
de lngan siste lm 

rating. 

3. 

PElNGARUlH 
KOMPE lNSASI, 

MOTIVASI 
DAN DISIPLIN 

KE lRJA 
TElRHADAP 

KINE lRJA 
DRIVE lR GRAB 
DI SUlRABAYA 

 
Julrnal Ilmul dan 

Rise lt Manaje lme ln  
 

Pelne lliti : Zainulr 
RahmanDe lwi 

danUlrip 
Wahyulni 

 
 
 

ulntulk 
me lnge ltahuli 
pe lngarulh 

kompe lnsasi 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya, 
motivasi 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya dan 
disiplin ke lrja 

te lrhadap 
kine lrja drive lr 

Grab di 
Sulrabaya. 

(X1) 
Kompe lnsasi 

(X2) 
Motivasi  

(X3) Disiplin 
ke lrja 

(Y) Kine lrja 
drive lr 

Telknik 
pe lngambilan 
sampe ll yang 
digulnakan 

dalam 
pe lne llitian ini 
me ltode l non 
probability 
sampling 
de lngan 
me ltode l 

accide lntal 
sampling 

yang 
me lrulpakan 

pe lngambilan 
sampe ll yang 

dilakulkan 
se lcara 

ke lbe ltullan, 
yaitul siapa 
saja yang 

se lcara 
ke lbe ltullan 
be lrte lmul 
de lngan 

pe lne lliti dan 
dapat 

digulnakan 
me lnjadi 
sampe ll. 

Pelngulmpullan 
data 

dilakulkan 
me llaluli 

pe lnye lbaran 
kule lsione lr 
de lngan 
julmlah 
sampe ll 

se lbanyak 98 

Telknik analisis 
re lgre lsi line lar 

be lrganda 
de lngan 

me lnggulnakan 
alat bantul 

SPSS ve lrsi 23. 
Hasil 

pe lne llitian 
me lnulnjulkkan 

bahwa 
kompe lnsasi 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya, 
motivasi 

be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya, dan 
disiplin ke lrja 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya. 
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re lsponde ln. 
Telknik 

analisa yang 
digulnakan 

dalam 
pe lne llitian ini 
adalah te lknik 

analisis 
re lgre lsi line lar 

be lrganda 
de lngan 

me lnggulnakan 
alat bantul 

SPSS ve lrsi 
23. 

4. 

PElNGARUlH 
FLE lKSIBILITA

S KE lRJA 
TElRHADAP 

KINE lRJA 
DRIVE lR 

ONLINE l YANG 
DIME lDIASI 
KE lPUlASAN 

KE lRJA 
 

Dynamic 
Manage lme lnt 

Joulrnal Volulme l 
7 No. 3 Tahuln 

2023 
 

Pelne lliti : Fatkhull 
Huldadan 
Mulhamad 

E lkhsan 

Tuljulan dari 
pe lne llitian ini 

ulntulk 
me lnge ltahuli 
Pelngarulh 

Fle lksibilitas 
Ke lrja 

Telrhadap 
Kine lrja 
Drive lr 

Online l Yang 
Dime ldiasi 
Ke lpulasan 
Ke lrja pada 
PT. Gojelk 
Indone lsia. 

(X1) 
Fle lksibilitas 

ke lrja 
(Y) Kine lrja 

drive lr 

Telknik 
pe lngambilan 

sampe ll 
me lnggulnakan 
rulmuls Hair e lt 
al 2010, dan 
pe lngambilan 
sampe ll dalam 
pe lne llitian ini 

dilakulkan 
me llaluli 

pe lnye lbaran 
kule lsione lr 
de lngan 
julmlah 
sampe ll 

se lbanyak 77 
re lsponde ln. 

Telknik 
analisis yang 

digulnakan 
pe lne llitian ini 
adalah te lknik 

analisis 
re lgre lsi line lar 

be lrganda 
de lngan 

me lnggulnakan 
SmartPLS 

3.0. 

Be lrdasarkan 
hasil te lmu lan 
pe lne llitian ini 

akan 
me lmbantul 
pe lrulsahaan 

dalam 
me lningkatkan 
kine lrja para 
drive lr bahwa 

te lrdapat kajian 
te lrhadap 

fle lksibilitas 
ke lrja apabila 

se lmakin se lriuls 
dilakulkan, hal 
ini me lrulpakan 

ulpaya 
me lne lrapkan 
ke lpada para 
drive lr agar 

dapat me lngatulr 
waktul ke lrja 

me lre lka 
se lhingga 

se lhingga tidak 
te lrganggul 

waktul ke lrja 
yang lainnya 
dan me lrasa 
pulas de lngan 

pe lke lrjaanya itul 
se lmula akan 
me lmbulat 

kine lrja me lre lka 
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me lningkat 

5. 

Fle lksibilitas 
Ke lrja, Inse lntif 
dan Motivasi 

Ke lrja telrhadap 
Kine lrja Drive lr 

Grabbike l 
Lamongan 

Work 
 

Julrnal Me ldia 
Komulnikasi 

IlmulE lkonomi, 
Vol. 40 No. 1 

Julni 2023 
 

Pelne lliti : 
Mulhammad 

Dzikri Abadi dan 
Anas 

Taulfiqulrrahman 

ulntulk 
me lngulji dan 
me lnganalisis 

pe lngarulh 
fle lksibilitas 
ke lrja dan 
inse lntif 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab bike l 

de lngan 
motivasi 

ke lrja se lbagai 
variabe ll 

mode lrasi. 

(X1) 
Fle lksibilitas 

ke lrja 
(X2) Inse lntif 

(X3) 
Motivasi 

ke lrja 
(Y) Kine lrja 

drive lr 

Re lsponde ln 
dalam 

pe lne llitian 
adalah 

se lbanyak 89 
drive lr dan 

dipilih 
me lnggulnakan 

me ltode l 
pulrposive lsam

pling, yaitul 
te lknik 

pe lngambilan 
sampe ll 

be lrdasarkan 
13actor13e l 

te lrte lntul. 
Sulmbe lr data 
be lrasal dari 

hasil 
pe lnye lbaran 

kule lsione lr dan 
dianalisis 

me lnggulnakan 
ulji Modelrate ld 

Re lgre lssion 
Analysis 
(MRA). 

Hasil 
pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 
bahwa 

fle lksibilitas 
ke lrja 

be lrpelngarulh 
positif te lrhadap 
kine lrja drive lr 

Grab bike l. 
Inse lntif 

be lrpelngarulh 
13actor13e l 

te lrhadap 
kine lrja drive lr 

Grab bike l. 
Hasil ulji 
mode lrasi 

me lnulnjulkkan 
bahwa 

motivasi ke lrja 
mampul 

me lmode lrasi 
pe lngarulh 

fle lksibilitas 
ke lrja te lrhadap 
kine lrja drive lr 

Grab bike l, 
se ldangkan 

motivasi ke lrja 
tidak mampul 
me lmode lrasi 

pe lngarulh 
inse lntif 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab bike l. 

Kata 

6. 

Pelngarulh 
Fle lksibilitas 
Ke lrja dan 

Ke lpulasan Ke lrja 
te lrhadap 

Loyalitas Ke lrja 
Ge lne lrasi 

Mile lnial Yang 

ulntulk 
me lnge ltahuli 

dan 
me lnganalisis 

pe lngarulh 
fle lksibilitas 
ke lrja dan 
ke lpulasan 

(X1) 
Fle lksibilitas 

ke lrja 
(X2) 

Ke lpulasan 
ke lrja 

(Y) Loyalitas 
ke lrja 

Jelnis 
pe lne llitian ini 

be lrsifat 
asosiatif 
de lngan 

pe lnde lkatan 
kulantitatif. 
Re lsponde ln 

Hasil 
pe lne llitian ini 

adalah (a) 
fle lksibiltas 

ke lrja 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 

DRAFT



14 
 

Be lke lrja pada 
Pelrulsahaan 
Swasta di 

Wilayah Kota 
Tange lrang 

Se llatan 
 

Julrnal Se lminar 
Nasional LPPM 

UlMJ, 26 Oktobelr 
2023 

 
Pelne lliti : M. 

Yulsulf, Nazifah 
Hulsainah, Ce lce lp 
Haryoto, Syarif 

Hidayatulllah 

ke lrja baik 
se lcara parsial 

maulpuln 
se lcara 

simulltan 
te lrhadap 
loyalitas 

ke lrja 
ge lne lrasi 

mile lnial yang 
be lke lrja pada 
pe lrulsahaan 
swasta di 

wilayah Kota 
Tange lrang 

Se llatan. 

pada 
pe lne llitian ini 

adalah se llulrulh 
ge lne lrasi 

mile lnial yang 
be lke lrja pada 
pe lrulsahaans 

wasta di 
wilayah Kota 

Tange lrang 
Se llatan, lalul 

sampe ll 
dite lntulkan 

de lngan 14acto 
ISAAC & 

Michae ll yaoti 
se lbanyak 349 

re lsponde ln. 
Me ltode l 

analisis yang 
digulnakan 

adalah 
Re lgre lsi 
Line lar 

Be lrganda. 

te lrhadap 
loyalitas ke lrja 

ge lne lrasi 
mile lnial yang 
be lke lrja pada 
pe lrulsahaan 
swasta di 

wilayah Kota 
Tane lrang 

Se llatan, (b) 
ke lpulasan ke lrja 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

loyalitas ke lrja 
ge lne lrasi 

mile lnial pada 
pe lrulsahaan 
swasta di 

wilayah Kota 
Tange lrang 

Se llatan, dan (c) 
fle lksibilitas 
ke lrja dan 

ke lpulasan ke lrja 
se lcara 

be lrsama-sama 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

loyalitas ke lrja 
ge lne lrasi 

mile lnial yang 
be lke lrja pada 
pe lrulsahaan 
swasta di 

wilayah Kota 
Tange lrang 

Se llatan. 

7. 

PElNGARUlH 
INSE lNTIF DAN 

LOYALITAS 
TElRHADAP 

KINE lRJA 
DRIVE lR 

GOJE lK DI 
KOTA 

PElKANBARUl 

ulntulk 
me lnganalisis 

pe lngarulh 
inse lntif dan 

loyalitas 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Gojelk di 

Kota 

(X1) Inse lntif 
(X2) 

Loyalitas 
(Y) Kine lrja 

drive lr 

Pelne llitian ini 
me lnggulnakan 

pe lnde lkatan 
kulantitatif 

de lngan mode ll 
analisis 

re lgre lsi Line lar 
Be lrganda dan 

popullasi 

Hasil 
pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 
bahwa inse lntif 
dan loyalitas 
se lcara parsial 
be lrpelngarulh 

te lrhadap 
kine lrja. 
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Julrnal Akulntansi 
dan Ke lulangan – 
Vol. 12, No. 1, 
Janulari – Julni 

2023 
 

Pelne lliti : Dion 
Oktamade l, Ruldi 
Syaf Pultra, Intan 

Pultri Azhari 

Pelkanbarul. pe lrulsahaan 
se llulrulh drive lr 
Gojelk Kota 
Pelkanbarul. 

Julmlah 
sampe ll yang 
digulnakan 

dalam 
pe lne llitian ini 
adalah 380 
re lsponde ln. 

Ke lmuldian 
inse lntif dan 

loyalitas se lcara 
simulltan 

be lrpelngarulh 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Gojelk di Kota 

Pelkanbarul. 

8. 

PElNGARUlH 
MOTIVASI, 
KE lPUlASAN 
KE lRJA DAN 

FLE lKSIBILITA
S KE lRJA 

TElRHADAP 
KINE lRJA 

DRIVE lR GRAB 
DI SUlRABAYA 

 
Julrnal Ilmul dan 

Rise lt 
Manaje lme ln, 
Volulme l 11, 
Nomor 11, 

Nove lmbe lr 2022 
 

Pelne lliti : Sri 
Indah Wahyulni 

dan  
Krido Elko 
Cahyono 

ulntulk 
me lnge ltahuli 
pe lngarulh 
motivasi, 
ke lpulasan 
ke lrja dan 

fle lksibilitas 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab. 

(X1) 
Motivasi 

(X2) 
Ke lpulasan 

ke lrja 
(X3) 

Fle lksibilitas 
ke lrja 

(Y) Kine lrja 
drive lr 

Popullasi yang 
digulnakan 

pada 
pe lne llitian ini 
adalah drive lr 

Grab yang 
be lrada di 
Sulrabaya. 

Jelnis 
pe lne llitian 

yang 
digulnakan 

dalam 
pe lne llitian ini 

adalah 
pe lne llitian 
kulantitatif 

de lngan 
me ltode l kaulsal 

komparatif. 
Sulmbe lr data 

yang 
digulnakan 
yaitul data 

prime lr. 
Telknik 

pe lngambilan 
sampe ll dalam 
pe lne llitian ini 
me lnggulnakan 

accide lntal 
sampling. 

Pelngulmpullan 
data 

dilakulkan 
me llaluli 

pe lnye lbaran 
kule lsione lr 
de lngan 

Hasil 
pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 
bahwa 

motivasi 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya, 
ke lpulasan ke lrja 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya dan 
fle lksibilitas 

ke lrja 
be lrpelngarulh 

tidak signifikan 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Grab di 

Sulrabaya. 
Kine lrja drive lr 
dipelngarulhi 
ole lh variabe ll 

motivasi, 
ke lpulasan ke lrja 

dan 
fle lksibilitas 

ke lrja se lbelsar 
42% 

se ldangkan 
sisanya 58% 
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julmlah 
sampe ll 

se lbanyak 100 
re lsponde ln. 

Adapuln 
te lknik analisis 

yang 
digulnakan 

dalam 
pe lne llitian ini 
adalah te lknik 

analisis 
re lgre lsi line lar 

be lrganda 
de lngan 

me lnggulnakan 
SPSS ve lrsi 

23.0. 

dijellaskan ole lh 
16actor-faktor 
lain yang tidak 

dise lrtakan 
dalam mode ll 
pe lne llitian ini. 

9.  

PElNGARUlH 
KOMPE lNSASI 

DAN 
LINGKUlNGAN 

KE lRJA 
TElRHADAP 
KE lPUlASAN 

KE lRJA DRIVE lR 
OJE lK ONLINE l 

GRAB DI 
KE lCAMATAN 

BUlLE lLE lNG 
 

Julrnal 
Manaje lme ln, Vol. 

8 No. 1, Bullan 
April Tahuln 

2022 
 

Pelne lliti : M. A. 
Kulrniawan dan 
K. K. He lryanda 

ulntulk 
me lngulji  

(1) pelngarulh 
simulltan 

kompe lnsasi 
dan 

lingkulngan 
ke lrja 

te lrhadap 
ke lpulasan 

ke lrja,  
(2) pelngarulh 

parsial 
kompe lnsasi 

te lrhadap 
ke lpulasan 
ke lrja, dan  

(3) pelngarulh 
parsial 

lingkulngan 
ke lrja 

te lrhadap 
ke lpulasan 

ke lrja drive lr 
ojelk Grab di 
Ke lcamatan 
Bulle lle lng. 

(X1) 
Kompe lnsasi 

(X2) 
Lingkulngan 

ke lrja 
(Y) Ke lpulasan 

ke lrja 

Pelngulmpullan 
data 

me lnggulnakan 
kule lsione lr dan 

wawancara 
te lrhadap 

re lsponde ln dan 
ke lmuldian 
dianalisis 

me lnggulnakan 
re lgre lsi Line lar 

Be lrganda 
yang 

se lbe llulmnya di 
ulji asulmsi 

klasik te lrle lbih 
dahullul. 
Sampe ll 

pe lne llitian ini 
yaitul drive lr 
ojelk Grab di 
Ke lcamatan 
Bulle lle lng, 

yang suldah 
be lropelrasi di 

Bulle lle lng 
le lbih dari 2 

tahuln de lngan 
me llibatkan 85 

re lspon. 

Hasil 
pe lne llitian 

me lndapatkan 
hasil analisis 

bahwa  
(1) kompe lnsasi 
dan lingkulngan 

ke lrja 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 

se lcara simulltan 
te lrhadap 

ke lpulasan ke lrja, 
(2) kompe lnsasi 

be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 

se lcara parsial 
te lrhadap 

ke lpulasan ke lrja, 
dan  

(3) lingkulngan 
ke lrja 

be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 

se lcara parsial 
te lrhadap 

ke lpulasan ke lrja 
drive lr ojelk 

Grab di 
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Ke lcamatan 
Bulle lle lng. 

10. 

Pelngarulh 
Kompe lnsasi, 

Ke lpulasan Ke lrja 
dan Fle lksibilitas 
Telrhadap Kine lrja 
Drive lr Go-Ride l 
Wilayah Se ldati 

Sidoarjo 
 

Julrnal Ilmul 
Sosial dan 
Pelndidikan 

(JISIP) Vol. 5, 
No. 4, Novelmbe lr 

2021 
 

Pelne lliti : Intan 
Pulspita De lwi 

danRulsdi 
Hidayat Nulgroho 

A 

Pelne llitian ini 
be lrtuljulan 

ulntulk 
me lnge ltahuli 

se lbe lrapa 
be lsar 

pe lngarulh 
Kompe lnsasi, 

Ke lpulasan 
Ke lrja dan 

Fle lksibilitas 
Telrhadap 
Kine lrja 

Drive lr Go-
Ride l 

Wilayah 
Se ldati 

Sidoarjo. 

(X1) 
Kompe lnsasi 

(X2) 
Ke lpulasan 

Ke lrja 
(X3) 

Fle lksibilitas 
(Y) Kine lrja 

Pelne llitian ini 
me lnggulnakan 

me ltode l 
kulantitatif 
de lskriptif 
de lngan 

me lnggulnakan 
pe lnde lkatan 
Accide lntal 

Sampling dan 
data yang 
dilibatkan 
ialah data 

prime lr de lngan 
total julmlah 
re lsponde ln 

se lbe lsar 100 
re lsponde ln 
Drive lr Go-

Ride l Wilayah 
Se ldati 

Sidoarjo. 
Variabe ll 

be lbas dalam 
pe lnlitian 
me llipulti 

Kompe lnsasi, 
Ke lpulasan 
Ke lrja dan 

Fle lksibilitas 
se ldangkan 
variabe ll 

te lrikatnya 
ialah Kine lrja. 

Pelnguljian 
instrulme ln 

yang 
digulnakan 
ialah Ulji 

Validitas dan 
Ulji 

Re lliabilitas 
de lngan 
me ltode l 

analisis data 
se lrta Ulji 

Hasil 
pe lne llitian 

me lmpe lrlihatka
n hasil bahwa 

variabe ll 
kompe lnsasi 

me lmbe lri 
pe lngarulh 

positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

kine lrja Go-
Ride l. variabe ll 

Ke lpulasan 
Ke lrja me lmbe lri 

pe lngarulh 
positif dan 

tidak signifikan 
te lrhadap 

kine lrja Go- 
Ride l, dan 
variabe ll 

Fle lksibilitas 
me lmbe lri 
pe lngarulh 

positif dan 
signifikan 
te lrhadap 

kine lrja Go-
Ride l 
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Analisis 
Re lgre lsi 
Line lar 

Be lrgandame lla
luli program 
SPSS ve lrsi 

23. 

11. 

E lffe lcts of Work 
Fle lxibility and 

Compe lnsation on 
E lmploye le l 

Pelrformance l 
throulgh Job 
Satisfaction: 

E lvide lnce l from 
Shope le l-Food 

E last Java, 
Indone lsia 

 
INTElRNATION
AL JOUlRNAL 

OF 
MUlLTIDISCIPL

INARY 
RE lSE lARCH 

AND 
ANALYSIS, 

Volulme l 05 Issule l 
10 Octobelr 2022 

 
Pelne lliti : Nulrull 
Asfiah, Dicky 
WisnulUlsde lk 
Riyanto, Dina 
Mainingrulm 

Pelne llitian ini 
be lrtuljulan 

ulntulk 
me lnganalisis 

pe lngarulh 
fle lksibilitas 
ke lrja dan 

kompe lnsasi 
te lrhadap 

kine lrja mitra 
me llaluli 

ke lpulasan 
ke lrja se lbagai 

me ldiasi. 

(X1) Work 
Fle lxibility 

(X2) 
Compe lnsatio

n 
(Y) 

E lmploye le l 
Pelrformance l 

Popullasi 
pe lne llitian ini 
adalah mitra 

drive lr 
Shope le lFood 
di Malang 
Raya, Jawa 

Timulr, 
Indone lsia. 

Telknik 
pe lngambilan 
sampe ll yang 
digulnakan 

adalah 
probabilitas 

sampling 
de lngan simple l 

random 
sampling. 

Sampe ll yang 
digulnakan 

se lbanyak 150 
re lsponde ln. 

Me ltode l 
analisis data 

me lnggulnakan 
Strulctulral 
E lqulation 

Modelling – 
Partial Le last 

Squlare l 
(SE lMPLS) 

de lngan 
program 

SmartPLS 
3.0. 

Hasil 
pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 
bahwa 

fle lksibilitas 
ke lrja dan 

kompe lnsasi 
be lrpelngarulh 

signifikan 
te lrhadap 
kine lrja. 

Kompe lnsasi 
be lrpelngarulh 

signifikan 
te lrhadap 

ke lpulasan ke lrja 
te ltapi tidak 

te lrhadap 
fle lksibilitas 
ke lrja. Pelran 
me ldiasi julga 
me lnulnjulkkan 

bahwa 
ke lpulasan ke lrja 

mampul 
me lme ldiasi 
pe lngarulh 

kompe lnsasi 
te lrhadap 

kine lrja, namuln 
tidak dapat 
me lme ldiasi 
pe lngarulh 

fle lksibilitas 
ke lrja te lrhadap 

kine lrja. 

12. 

Influle lnce l of 
Ge lnde lr, Work 
E lnvironme lnt, 
Compe lnsation 
and Loyalty of 

E lmploye le ls 
 

Tuljulan 
pe lne llitian ini 
adalah ulntulk 
me lnge ltahuli 
pe lngarulh 
ge lnde lr, 

kompe lnsasi, 

(X1) Gelnde lr 
(X2) Work 

E lnvironme lnt 
(X3) 

Compe lnsatio
n 

(X4) Loyalty 

Re lsponde ln 
sulrve li ini 

be lrjulmlah 51 
orang. 

Me ltode l 
pe lngulmpullan 

data yang 

Hasil 
pe lne llitian 

me lnulnjulkkan 
bahwa ge lnde lr, 
kompe lnsasi, 

dan lingkulngan 
ke lrja se lcara 
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Inte lrnational 
Joulrnal of Social 

Scie lnce ls and 
Hulmanitie ls, Vol. 

3 No. 3, 
De lce lmbe lr 2019 

 
Pelne lliti : I Made l 
Pullawan , I Made l 

Jaminyasa , Ni 
Lulh Pultul Indiani, 
I Madel Sulniastha 

Ame lrta 

dan 
lingkulngan 
ke lrja se lcara 
simulltan dan 

parsial 
te lrhadap 
loyalitas 

karyawan 
CV. Shade l 
Colle lction 

De lnpasar dan 
ulntulk 

me lnge ltahuli 
variabe ll 

mana yang 
dominan. 

Of 
E lmploye le ls 

digulnakan 
adalah me ltode l 

obse lrvasi, 
wawancara 
dan angke lt. 

Telknik 
analisis data 

yang 
digulnakan 

adalah 
analisis dan 

analisis 
re lgre lsi linie lr. 

simulltan 
be lrpelngarulh 

signifikan 
te lrhadap 
loyalitas 

karyawan pada 
CV. Kole lksi 

Naulngan 
De lnpasar. 

Se lcara parsial 
kompe lnsasi 

dan lingkulngan 
ke lrja 

be lrpelngarulh 
signifikan 
te lrhadap 
loyalitas 

karyawan, 
se ldangkan 

ge lnde lr tidak 
be lrpelngarulh 

signifikan 
te lrhadap 
loyalitas 

karyawan pada 
CV. Kole lksi 

Naulngan 
De lnpasar. 
Telrbulkti 
bahwa 

kompe lnsasi 
me lrulpakan 

variabe ll yang 
be lrpelngarulh 

dominan 
te lrhadap 
loyalitas 

karyawan. 

13. 

E lffe lct of 
Physical Work 
E lnvironme lnt, 

Workload, and 
Compe lnsation on 

E lmploye le l 
Loyalty at Vise lsa 

Ulbuld Re lsort 
Ame lrican 
Joulrnal of 

Hulmanitie ls and 
Social Scie lnce ls 

Tuljulan 
pe lne llitian ini 
adalah ulntulk 
me lnge ltahuli 
pe lngarulh 

lingkulngan 
ke lrja fisik, 

be lban ke lrja, 
dan 

kompe lnsasi 
te lrhadap 
loyalitas 

(X1) Physical 
Work 

E lnvironme lnt 
(X2) 

Workload 
(X3) 

Compe lnsatio
n 

(Y) 
E lmploye le l 
Loyalty 

Popullasi 
dalam 

pe lne llitian ini 
adalah 

karyawan 
Vise lsa Ulbuld 
Re lsort yang 

be lrjulmlah 196 
orang. Sampe ll 
dipilih de lngan 
me lnggulnakan 
rulmuls Slovin 

Be lrdasarkan 
hasil analisis 
me lnulnjulkkan 

bahwa 
lingkulngan 
ke lrja fisik 

be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 
loyalitas 

karyawan, hal 
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Re lse larch 
(AJHSSR) 

 
Pelne lliti : 

Tjokorda Baguls 
Wirata Sulkawati 
dan I Gulsti Made l 

Sulwandana 

karyawan di 
Vise lsa Ulbuld 

Re lsort. 

dan dipe lrolelh 
131 karyawan 

se lbagai 
re lsponde ln. 

Telknik 
analisis yang 

digulnakan 
adalah 
analisis 

re lgre lsi Line lar 
Be lrganda, ulji 
asulmsi klasik, 

dan ulji 
ke llayakan 

mode ll. 

ini 
me lnulnjulkkan 

jika lingkulngan 
ke lrja fisik 

se lmakin baik 
maka loyalitas 
karyawan akan 

me lningkat, 
be lban ke lrja 
be lrpelngarulh 
ne lgatif dan 
signifikan. 
te lrhadap 
loyalitas 

pe lgawai hal ini 
me lnulnjulkkan 
bahwa apabila 

be lban ke lrja 
yang dibe lrikan 

ke lpada 
pe lgawai 

se lmakin tinggi 
maka loyalitas 
pe lgawai akan 
me lnulruln, dan 
kompe lnsasi 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 
loyalitas 
pe lgawai, 

14. 

THElE lFFE lCT OF 
WORK 

FLE lXIBILITY, 
COMPE lNSATI

ON, 
WORKLOAD 

AND JOB 
SATISFACTIO
N ON GOJE lK 

DRIVE lR 
PElRFORMANC

E l IN NORTH 
BElKASI 

 
Indone lsian 
Joulrnal of 

E lconomics and 
Strate lgic 

ulntulk 
me lngulkulr 

dan 
me lnganalisis 

apakah 
te lrdapat 
pe lngarulh 

antara 
fle lksibilitas 

ke lrja, 
kompe lnsasi, 
be lban ke lrja 

dan ke lpulasan 
ke lrja 

te lrhadap 
kine lrja drive lr 

Gojelk di 
Be lkasi Ultara. 

(X1) Work 
Fle lxibility 

(X2) 
Compe lnsatio

n 
(X3) 

Workload 
(X4) Job 

Satisfaction 
(Y) 

Pelrformance l 
 

Julmlah 
sampe ll dalam 
pe lne llitian ini 

adalah 90 
re lsponde ln. 

Pelne llitian ini 
me lnggulnakan 

SmartPLS 
ve lrsi 4.0 

ulntulk 
pe lngolahan 
data delngan 
pihak lular 

1. Belrdasarkan 
hasil analisis 

data, 
fle lksibilitas 
ke lrja tidak 

be lrpelngarulh 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Gojelk. Artinya, 

adanya 
fle lksibilitas 

ke lrja di 
lingkulngan 
pe lrulsahaan 
Gojelk tidak 

akan 
me lmpe lngarulhi 
naik tulrulnnya 
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Manage lme lnt 
(IJElSM) 2023 

 
Pelne lliti : Ivani 

Rahmawati, 
Mulhammad 

Richo Rianto, E lri 
Bulkhari 

kine lrja drive lr 
Gojelk. 

2. Belrdasarkan 
hasil analisis 

data, 
kompe lnsasi 
be lrpelngarulh 

te lrhadap 
kine lrja drive lr 

Gojelk. Artinya, 
se lmakin be lsar 
kompe lnsasi 
yang me lre lka 
te lrima, maka 
kine lrja drive lr 
Gojelk akan 

se lmakin 
me lningkat. 

3. Belrdasarkan 
hasil analisis 
data, belban 

ke lrja 
be lrpelngarulh 

te lrhadap 
kine lrja drive lr 

Gojelk. Artinya, 
be lban ke lrja 

yang dite lrima 
akan 

me lningkatkan 
kine lrja drive lr 

Gojelk. 
4. Belrdasarkan 
hasil analisis 

data, ke lpulasan 
ke lrja 

be lrpelngarulh 
te lrhadap 

kine lrja drive lr 
Gojelk. Artinya, 
jika pelnge lmuldi 

Gojelk pulas 
de lngan 

pe lke lrjaannya, 
maka 

kine lrjanya 
akan 

me lningkat. 
LE lBIH JAUlH 
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15. 

The lElffe lct Of 
Workload, 

Compe lnsation 
And Working 
Fle lxibility on 

E lmploye le l 
Pelrformance l At 

PT. Pulrnama 
Infone lsia 
Sidoarjo 

 
Julrnal E lkonomi, 
Volulme l 12, No 

02 2023 
 

Pelne lliti :Aguls 
Sulnaryo 

Pelne llitian ini 
be lrtuljulan 

ulntulk 
me lnge ltahuli 
Pelngarulh 

Be lban Ke lrja, 
Kompe lnsasi, 

dan 
Fle lksibilitas 
Jam Ke lrja 
Telrhadap 
Kine lrja 

Karyawan 
Pada PT. 

Bullan 
Pulrnama 

Indone lsia. 

(X1) 
Workload 

(X2) 
Compe lnsatio

n 
(X3) 

Working 
Fle lksibility 

(Y) 
E lmploye le l 

Pelrformance l 

Sampe ll 
pe lne llitian ini 
be lrjulmlah 20 

orang. 
Program 
Statistik 

Solulsi dan 
Layanan 
Produlk 

(SPSS) Ve lrsi 
29 digulnakan 
ulntulk analisis 
re lgre lsi Line lar 

Be lrganda 
yang 

digulnakan 
dalam 

pe lne llitian ini. 

Be lban Ke lrja, 
Kompe lnsasi, 

dan 
Fle lksibilitas 
Jam Ke lrja 
se lmulanya 

be lrpelngarulh 
signifikan 
te lrhadap 
kine lrja 

karyawan, 
pe lne llitian 

me lnulnjulkkan, 
be lgitul pulla 

se lcara parsial 
Be lban Ke lrja 
be lrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
te lrhadap 
kine lrja 

karyawan. PT. 
Bullan Pulrnama 

Indone lsia. 
Se ldangkan 
kompe lnsasi 

dan 
fle lksibilitas 

jam ke lrja tidak 
be lrpelngarulh 

te lrhadap 
kine lrja pada 
PT. Bullan 
Pulrnama 

Indone lsia. 

 

2.2. Tinjauan Teoritis 

2.2.1. Pengertian Kompensasi 

 Salah satule lle lme ln pe lnting dalam me lmpe lrtahankan loyalitas dan kine lrja karyawan 

adalah de lngan me lnjaga ke lbe lrlangsulngan hidulp sulmbe lr daya manulsia sulatul pe lrulsahaan, 

se lhingga pe lrulsahaan wajib ulntulk me lmbe lkali sulmbe lr daya manulsia de lngan kompe lnsasi 

se lsulai tulgas dan tanggulng jawabnya se lbagai karyawan. 

 Me lnulrult (Natiqiyah & Idris, 2022) Kompe lnsasi adalah imbalan yang dibe lrikan ole lh 

organisasi ataul pe lrulsahaan ke lpada se lse lorang atas jasa ataul hasil ke lrja karyawannya ulntulk 
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organisasi. Imbalan dapat be lrulpa ulang, barang, ataul tulnjangan, dan dapat dibe lrikan 

se lcara langsulng ataul tidak langsulng. 

 Me lnulrult (Salisule lt al dalam Darma e lt al., 2019) kompe lnsasi adalah pe lnghargaan 

e lkonomi dalam be lntulk gaji, tulnjangan, kompe lnsasi tidak langsulng, ataul pe lmbayaran 

tambahan. Se ldangkan me lnulrult (Winda e lt al dalam Darma e lt al., 2019) Kompe lnsasi 

adalah imbalan yang dibe lrikan se lbagai balasan atas ulsaha dan layanan yang dise ldiakan 

ole lh karyawan. 

 Me lnulrult (Hasibulan dalam De lwi & Nulgroho, 2021:1292) Kompe lnsasi adalah total 

pe lndapatan yang dite lrima karyawan, baik be lrulpa ulang, barang se lcara langsulng maulpuln 

tidak langsulng, se lbagai imbalan atas jasa yang me lre lka be lrikan ke lpada pe lrulsahaan.Ulnsulr-

ulnsulr te lrse lbult me llipulti pe lmbayaran langsulng se lpe lrti gaji, inse lntif, dan bonuls. Se lcara 

tidak langsulng, me lncakulp asulransi dan tulnjangan. Karyawan julga be lrhak me lndapatkan 

pe llatihan, we lwe lnang dan tanggulng jawab, se lrta pe lnghargaan atas ke lrja ke lras me lre lka. 

 Me lnulrult (Mangkulne lgara dalam Natiqiyah & Idris, 2022:134) Dikatakan bahwa 

kompe lnsasi yang dibe lrikan ke lpada karyawan sangat me lmpe lngarulhi tingkat ke lpulasan 

ke lrja, motivasi, dan hasil ke lrja me lre lka. De lngan me lmbe lrikan kompe lnsasi yang se lsulai 

de lngan je lnis pe lke lrjaan dan posisi karyawan, me lre lka akan me lrasa le lbih pulas dalam 

be lke lrja. 

 Dari pelnge lrtian di atas dapat disimpullkan kompe lnsasi adalah se lgala be lntulk imbalan 

yang dibe lrikan se lcara langsulng maulpuln tidak langsulng ole lh pe lrulsahaan ataul organisasi 

atas se lgala jasa yang dibe lrikan karyawan. 

2.2.2.Tujuan Kompensasi 

 Se lcara ulmulm, tuljulan dari manaje lme ln kompe lnsasi adalah ulntulk me lmbantul 

pe lrulsahaan ataul organisasi  me lncapai tuljulan yang te llah dite ltapkan dan me lmastikan 

ke ladilan inte lrnal dan e lkste lrnal.(Hwang & Kle line lr dalam Darma e lt al., 2019) 

me lnye lbultkan bahwa tuljulan dari kompe lnsasi adalah ulntulk me lmastikan bahwa pe lke lrja 

yang ce lde lra di te lmpat ke lrja me lndapat kompe lnsasi se lsulai de lngan Ulndang-Ulndang 

Kompe lnsasi Pe lke lrja dan ulntulk me lmastikan pe lne lrapan pe lratulran dan ke lte lntulan ini se lcara 

se lragam. Se llain itul, tuljulannya bulkan hanya ulntulk me lmbe lrikan pe lmullihan yang ce lpat dan 

aman bagi pe lke lrja yang ce lde lra, namuln julga ulntulk me lmastikan tanggulng jawab yang 

te lrbatas dan pasti di pihak pe lmbe lri ke lrja. 

 Se ldangkan me lnulrult (Davis Ke lith & William B. Welthe lr dalam Muljanah, 2019:4) 

tuljulan kompe lnsasi adalah : 

1. Me lndapatkan SDM yang Be lrkulalitas 
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Siste lmkompe lnsasiyangbaikadalahsiste lmyangdibe lrikanse lcaraobye lktif,adildante lr

bulkake lpadakaryawan,de lngantuljulanulntulkme lnjaminke lpulasankaryawante lrhadapk

ompe lnsasiyangdite lrimanya. 

Jikasulatulpe lrulsahaanme lmbe lrikankompe lnsasiyangme lmulaskanke lpadakaryawanny

a,makaakanle lbihbanyakme lnarikpe llamarke ltikame lre lkrultkaryawannya. 

Halinime lningkatkanpe llulangpe lrulsahaanulntulkdipilihdarise ljulmlahbe lsarpe llamar. 

2. Me lmpe lrtahankan Karyawan yang Ada  

Jika karyawan pulasde lngan siste lm kompe lnsasi yang dibe lrikan pe lrulsahaan, maka 

me lre lka akan me lrasa amanulntulkte ltapbe lradadipe lrulsahaan ataul organisasi dan 

tidak be lrpindahkan ke l instansi ataul pe lrulsahaan lain. 

Pelrgantianpe lke lrja,tinggiataulre lndah,me lmpulnyaipe lngarulhyangsignifikante lrhadap

e lfisie lnsi dan e lfe lktivitas kine lrja sulatul pe lrulsahaan. Tulrnove lr yang tinggi sangat 

me lrulgikan sulatul pe lrulsahaan kare lna banyak me lngorbankan banyak hal di dalam 

pe lrulsahaan. Ke ltikase lorang karyawan me lninggalkanpe lrulsahaan,pe lrulsahaan 

haruls me lre lkrultkaryawanbarululntulk me lngisi lowongante lrse lbult. 

Namuln,pe lre lkrultanke lmbalime lme lrlulkan waktul, e lne lrgi, dan sulmbe lr daya yang 

dapatdigulnakanulntulk tuljulan lain yang le lbih pe lnting. Se llainitul,jika karyawan 

yang ke llular me lmiliki ke lahliankhulsuls, me lncari pe lnggantinyabisajadi sullit dan 

me lme lrlulkanle lbihbanyak waktul dan koordinasi. 

Ole lhkare lnaitul,ulntulkme lmaksimalkanke lpulasanke lrjakaryawan,ulntulkme lmastikanb

ahwa karyawan me lrasa bahwa re lmulne lrasi yang dibe lrikanole lh pe lrulsahaan 

adalahimbalanyangbe lrharga,danulntulkte lrulsbe lke lrjatanpabe lrgantipe lke lrjaan,harulsd

ise ldiakansiste lm pe lnghargaan yang se lsulai dan se lsulai. Kirim ke l instansi ataul 

pe lrulsahaan lain. 

3. Me lnjamin Ke ladilan 

Program kompe lnsasi yang baik adalah program yang me lmastikan bahwa 

kompe lnsasi yang dibe lrikan ke lpada karyawan adil, baik dari se lgi inte lrnal 

maulpuln e lkste lrnal. Ke ladilan inte lrnal te lrjadi ke ltika kompe lnsasi dibe lrikan 

be lrdasarkan jelnis pe lke lrjaan, be lban ke lrja, dan tingkat ke lsullitan pe lke lrjaan yang 

dilakulkan ole lh karyawan. Hal ini be lrarti bahwa pe lke lrjaan delngan tingkat 

tanggulng jawab dan ke lsullitan yang le lbih tinggi haruls me lndapatkan kompe lnsasi 

yang le lbih tinggi dibandingkan de lngan pe lke lrjaan yang me lmiliki tanggulng jawab 

dan ke lsullitan yang le lbih re lndah. Ke ladilan e lkste lrnal me lruljulk pada pelmbe lrian 

kompe lnsasi yang kompe ltitif jika dibandingkan de lngan pe lrulsahaan lain yang 
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me lmiliki je lnis, be lban, dan tingkat ke lsullitan pe lke lrjaan yang se lrulpa di pasar 

ke lrja. De lngan kata lain, kompe lnsasi yang dibe lrikan haruls se lbanding de lngan 

standar pasar agar pe lrulsahaan te ltap kompe ltitif dalam me lnarik dan 

me lmpe lrtahankan tale lnta te lrbaik. 

4. Pelnghargaan Te lrhadap Pelrilakul yang Diinginkan 

Programpe lnghargaanjulgadapatbe lrulpape lmbe lrianpe lnghargaanke lpadakaryawanata

spolape lrilakulyangkonsiste lnde lnganniatpe lrulsahaan. 

Pelnghargaaninidibe lrikandalambe lntulkinse lntifke lpadakaryawanyangbe lke lrjae lkstra

danme lmbe lrikankontribulsile lbihke lpadaorganisasime llalulitindakannya.Halinidapat

digulnakanulntulkme lmotivasikaryawanagarme lmpe lrbaikidanme lningkatkanpe lrilakul

baiknyadilingkulnganke lrjadanpe lrulsahaan. 

Misalnya,pe lrulsahaanme lmbe lripe lnghargaanke lpadakaryawannyaatase ltikake lrjayan

gbaikde lngan:Ke lpatulhante lrhadappelratulrandanke lbijakanpe lrulsahaan,ke lpatulhante lr

hadapSOP(StandarOpe lrasionalBisnis),disiplinke lrja,ke lte lpatanwaktul,rasatangguln

gjawab,danke lmampulanme lmbe lricontohbagikaryawan yang lain. 

5. Me lnge lndalikan Biaya 

Programkompe lnsasiyangte lpat,tidakte lrlalultinggiataulte lrlalulre lndah,dapatme lmbant

ulpe lrulsahaanme lnarikdanme lmpe lrtahankankulalitaskaryawanyangdiinginkan.Tanp

amanaje lme lnkompe lnsasiyange lfe lktif,ke ltidakpulasankaryawanakanme lningkatdanp

adaakhirnya me lnye lbabkanpe lningkatantulrnove lr. 

Namuln,jikakompe lnsasitidakdike llola,be lrle lbihan,dantidakdibare lngide lngane lvalulas

ikine lrjayangbaik,julstruldapatme lmbe lbanike lulanganpe lrulsahaan,me lnimbullkanbiaya

-biayayangtidakpe lrlul,danjulstrulbe lrdampakbulrulkbagipe lrulsahaan. 

6. Me lngikulti Atulran Pe lme lrintah 

Siste lmkompe lnsasiyangbaikadalahsiste lmyangme lnsyaratkanke lpatulhante lrhadappe l

ratulranpe lme lrintahyangbe lrlakul.Dalamhalini,UlUlKe lte lnagake lrjaanNo.13belrlakuldiI

ndone lsia.2003,tingkatkompe lnsasikaryawandibahas.Ole lhkare lnaitul,ske lmakompe ln

sasiyangdibulatpe lrulsahaanse ltidaknyaharulsse lsulaide lnganpe lratulranpe lme lrintahyang

be lrlakuldiIndone lsia. 

TelrmasulkdidalamnyaUlMK(UlpahMinimu lmProvinsi/Kota)yangwajibditelrapkand

ise llulrulhIndone lsia. dan ini me lrulpakan dasar aculan dalam pe lne ltapan kompe lnsasi 

ole lh pe lrulsahaan. Se llain itul, julga dapat dile lngkapi de lngan atulran hulkulm yang 

be lrlakul se lpe lrti atulran Ke lpultulsan Me lnte lri dan pe lratulran lainnya. 

7. Telrbulka dan Transparan 

DRAFT



26 
 

Siste lm kompe lnsasi yang baik harulste lrbulka,transparan(adil), dan dapat 

dime lnge lrti ole lh se llulrulh anggota organisasi. Se lmakin te lrbulka dan transparan 

sulatul program kompe lnsasi,se lmakinmu ldahbagise llulrulh karyawan ulntulk 

me lmahami apa yangdimaksuldde lngan kompe lnsasi yang 

me lre lkate lrima,se lmakine lfe lktifprogramte lrse lbult,danse lmakinbe lsarke lmulngkinan 

karyawan dapatme lmbe lrikankine lrjate lrbaiknya me lmotivasi 

Andaulntulkbe lrke lmbang. Ke lpulasan karyawan me lningkat se lcara signifikan. 

8. Me lningkatkan e lfisie lnsi Administrasi 

Ulntulkme lrancangsiste lmkompe lnsasiyangte lpatdanme lnge llolanyase lcarae lfe lktifdane lf

isie ln,makape lrluldiciptakansiste lminformasiSDMyangsiste lmatisdante lrinte lgrasiant

ardelparte lme ln.  

Me lskipulntuljulaninise lbe lnarnyase lkulnde lrdibandingkantuljulanlainnya,namulnke lbe lra

daannyame lmbantulme lningkatkane lfisie lnsidane lfe lktivitaspe lrulsahaan. 

Namuln,jikasulmbe lrdayake lulanganyangte lrse ldiaulntulkme lmbe lliprogramsiste lminfor

masite lrkompulte lrisasite lrbatas,pe lrulsahaandapatme lnulndape lngadaante lrse lbultdanha

nyame lnggulnakansiste lmtradisional. 

Programte lrinte lgrasibe lrbasisTIbe lrtuljulanulntulkme lncapaitingkatpe lngakulanyangle lb

ihbaikdanme lmbantulpe lrulsahaanme lne lntulkankompe lnsasiyangse lsulaise ljalande lngan

poindiatas. 

2.2.3. Asas Kompensasi 

 Me lnulrult (Hasibulan dalam Sapar, 2022:104)  asas kompe lnsasi haruls be lrdasarkan 

asas adil dan asas layak se lrta me lmpe lrtahankan ulndang-ulndang pe lrbulrulhan yang be lrlakul: 

1. Asas adil  

Be lsarnya kompe lnsasi haruls se lsulai de lngan pr e lstasi ke lrja, jelnis 

pe lke lrjaan,tanggulng jawab dan jabatan. 

2. Asas layak dan wajar  

Sulatul kompe lnsasi haruls dise lsulaikan de lngan ke llayakannya. Me lskipuln tolak ulkulr 

layak sangat re llatif, pe lrulsahaan dapat me lngacul pada batas ke lwajaran yang 

se lsulai de lngan ke lte lntulan yang 

2.2.4. Kompensasi Finansial 

 Me lnulrult (Muljanah, 2019:19)Kompe lnsasi finansial dapat dibagi me lnjadi 

dula kate lgori, yaitul: 

1. Kompe lnsasi finansial langsulng, yang me lncakulp: gaji pokok (gaji dan ulpah), 

bayaran be lrdasarkan pre lstasi, inse lntif (se lpe lrti bonuls, komisi, pe lmbagian 
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ke lulntulngan, dan opsi saham), se lrta bayaran yang ditanggulhkan (se lpe lrti 

program tabulngan dan anulitas pelmbe llian saham). 

2. Kompe lnsasi finansial tidak langsulng, yang me llipulti: program pe lrlindulngan 

(se lpe lrti asulransi ke lse lhatan, asulransi jiwa, pe lnsiuln, dan asulransi te lnaga 

ke lrja), bayaran ulntulk waktul di lular jam ke lrja (se lpelrti libulran, hari be lsar, culti 

tahulnan, dan culti hamil), se lrta fasilitas se lpe lrti ke lndaraan. 

2.2.5. Kompensasi non-Finansial 

 Kompe lnsasi non-finansial dapat dibagi me lnjadi dula kate lgori, yaitul: 

1. Pelke lrjaan, yang me lncakulp tulgas-tulgas yang me lnarik, tantangan, tanggulng 

jawab, pe lngakulan, dan pe lrasaan pe lncapaian. 

2.  Lingkulngan ke lrja, yang me llipulti ke lbijakan yang se lhat, sulpe lrvisi yang 

kompe lte ln, re lkan ke lrja yang me lnye lnangkan, dan lingkulngan ke lrja yang nyaman. 

2.2.6. Indikator Kompensasi 

 Me lnulrult (Hasibulan dalam Rahman & Wahyu lni, 2019) indikator Kompe lnsasi 

me llipulti :  

1. Gaji 

Gaji adalah kompe lnsasi be lrulpa ulang yang dite lrima ole lh karyawan se lbagai 

akibat dari pe lrannya se lbagai karyawan yang me lnyulmbangkan te lnaga dan 

pikirannya ulntulk me lncapai tuljulan pe lrulsahaan. Gaji julga bisa dise lbult se lbagai 

pe lmbayaran te ltap yang dite lrima se lse lorang kare lna me lnjadi anggota sulatul 

pe lrulsahaan. 

2. Ulpah 

Ulpah adalah kompe lnsasi finansial langsulng yang dibayarkan ke lpada karyawan 

be lrdasarkan jam ke lrja, julmlah produlk yang dihasilkan, ataul julmlah layanan 

yang dibe lrikan. Be lrbe lda delngan gaji yang julmlahnya ce lnde lrulng te ltap, be lsarnya 

ulpah dapat be lrvariasi te lrgantulng pada hasil ke lrja yang dicapai. 

3. Inse lntif/Bonuls 

Inse lntif adalah pe lnghargaan langsulng yang dibe lrikan ke lpada karyawan kare lna 

kine lrja me lre lka me llampauli standar yang dite ltapkan. Inse lntif ini adalah be lntulk 

lain dari kompe lnsasi langsulng di lular ulpah dan gaji te ltap, yang dapat dise lbult 

se lbagai re lncana pe lmbayaran be lrdasarkan kine lrja (pay for pe lrformance l plan). 
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2.2.7. Pengertian Fleksibilitas Kerja 

 Me lnulrult (Wicakson dalam Hulda &E lkhsan, 2023:484) fle lksibilitas ke lrja adalah  

siste lm ke lbijakan formal yang dite lrapkan ole lh manaje lr sulmbe lr daya ataul pe lrjanjian 

informal te lrkait fle lksibilitas  dalam sulatul organisasi. Jadwal fle lksibe ll me lrulpakan sistelm 

organisasi ke lrja yang fle lksibe ll yang me lmulngkinkan karyawan be lbas me lmilih te lmpat dan 

waktul  belke lrja, baik formal maulpuln informal, se lhingga me lmuldahkan karyawan ulntulk 

me lmatulhi ke lbijakan ke lrja belrdasarkan pe lndapatnya. 

 Me lnulrult (Se llby dan Wilson dalam Wahyu lni & Cahyono, 2022:4)pelngatulran ke lrja 

yang fle lksibe ll me lngacul pada kondisi yang me lmulngkinkan karyawan  ulntulk se lcara 

fle lksibe ll me lnye lsulaikan lokasi ke lrja dan jam ke lrjanya. Pe lngatulran ke lrja yang fle lksibe ll 

hanya cocok bagi karyawan yang be lrdisiplin tinggi, be lrorie lntasi pada hasil, yang dapat 

me lngatulr waktul dan be lke lrja de lngan baik se lrta sulka de lngan tantangan. 

 Me lnulrult (Ham &E ltikarie lna dalam Abadi & Taulfiqulrrahman, 2023:33) pelngatulran 

ke lrja fle lksibe ll adalah pe lngatulran ke lrja altelrnatif yang me lmu lngkinkan karyawan  

me lnye lle lsaikan pe lke lrjaan di lular batasan waktul dan lokasi pada hari ke lrja relgulle lr me lre lka. 

 Be lrdasarkan be lbe lrapa te lori di atas dapat disimpullkan bahwa pe lrulsahaan 

me lmbe lrikan ke lse lmpatan ke lpada karyawan ulntulk me lmultulskan se lndiri lokasi , waktul, dan 

be lrbagai cara karyawan ulntulk te lrlibat dalam tulgas dan ke lwajiban yang be lrhulbulngan 

de lngan pe lke lrjaan. 

2.2.8. Kategori Fleksibilitas Kerja 

 Me lnulrult ( Posse lnrie ld dan Plante lnga dalam Siskayanti & Sanica, 

2022:95)me lnyatakanbahwaadatigakate lgoriulmulmpe lngatulranke lrjafle lksibe ll(FWA):fle lksibi

litasjadwal (sche ldulling),fle lksibilitaslokasi(te lle lhome lworking),danfle lksibilitaswaktul(part 

time l). 

 Me lnulrult (Shagvaliye lva dan Yazdanifard dalam Siskayanti & Sanica, 2022:95) 

me lnye lbultkan bahwa jam ke lrja fle lksibe ll me lrulpakan salah satul be lntulk fle lksibilitas 

ke lrja.Hal ini dapat diringkas se lbagai ke lmampulan anggota organisasi ulntulk me lngontrol 

lamanya jam ke lrja  be lrdasarkan lokasi ke lrjanya (di lular te lmpat ke lrja) dan ke lmampulannya 

ulntulk me lmatulhi jadwal ke lrja yang dite lntulkan ole lh organisasi. 

a. Fle lksibilitas jam ke lrja: Fle lksibilitas yang dimiliki karyawan ulntulkme lngulbah jam ke lrja 

me lre lka. 

b. Fle lksibilitas Waktul: Be lrikan karyawan Anda fle lksibilitas dalamme lmilih jadwal ke lrja 

me lre lka. 
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c. Fle lksibilitas Pe lke lrjaan: Fle lksibilitas yang dimiliki karyawan dalamme lmilih te lmpat 

pe lke lrjaan me lre lka. 

 De lngan siste lm jam ke lrja dan lokasi ke lrja yang fle lksibe ll karyawan dapat 

me lne lntulkan se lndiri kapan dan di mana karyawan be lke lrja delngan pe lrse ltuljulan dari 

pe lrulsahaan. 

2.2.9. Manfaat Fleksibilitas Kerja 

Me lnulrult (Se llby & Wilson dalam Se ltyawan, 2023:21)manfaat yang didapat dari 

me lnggabulngkan adaptasi ke lrja yaitul : 

a) Bagi Karyawan 

1) Dapat me lngulrangi tingkat ke ltidakhadiran dan me lningkatkan se lmangat 

ke lrja, ke lpulasan ke lrja, se lrta produlktivitas karyawan. 

2) Me lmbantul me lnjaga ke lse limbangan antara ke lhidulpan pribadi dan 

pe lke lrjaan, se lpe lrti me llulangkan waktul be lrsama ke llularga. 

3) Me lnghindari ke lsullitan yang dise lbabkan ole lh ke lsibulkan, se lpe lrti stre ls 

akibat ke lmace ltan lalul lintas. Hal ini be lrdampak positif pada ke lse lhatan 

karyawan dan ke lpulasan ke lrja, se lrta me lningkatkan produlktivitas, 

antulsiasme l, dan motivasi ulntulk be lke lrja di lingkulngan yang nyaman. Jam 

ke lrja yang fle lksibe ll julga be lrpe lngarulh signifikan pada lingkulngan ke lrja 

de lngan me lngulrangi pe lrsaingan di antara karyawan dan me lnghindari 

konflik di te lmpat ke lrja. Sellain itul, jam ke lrja yang fle lksibe ll dapat 

me lnjadi cara bagi organisasi ulntulk me lnarik karyawan yang be lrbakat. 

Karyawan julga me lmiliki ke lse lmpatan le lbih banyak ulntulk me llakulkan 

ke lgiatan yang me lre lka sulkai, se lpe lrti hobi, me llanjultkan pe lndidikan, dan 

se lbagainya. 

b) Bagi Pe lrulsahaan 

1) Me lngulrangi biaya dan me lmulngkinkan pe lnggulnaan bangulnan ulntulk 

aktivitas lain. 

2) Pelrulsahaan dapat le lbih fokuls pada hasil dan sifat pe lke lrjaan daripada 

me lnghabiskan waktululntulk pe lngawasan di te lmpat ke lrja. 

3) Me lningkatkan produlktivitas karyawan dan kulalitas ke lrja delngan 

me lmulngkinkan me lre lka ulntulk le lbih be lrkonse lntrasi pada tulgas me lre lka. 

4) Me lmotivasi karyawan de lngan me lmbe lrikan ke lbe lbasan ulntulk me lmilih 

cara ke lrja yang se lsulai de lngan prelfe lre lnsi me lre lka. 
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2.2.10. Kekurangan Fleksibilitas Kerja 

 Me lnulrult (Se llby & Wilson dalam Siskayanti & Sanica, 2022:95)se llain me lmiliki 

ke lle lbihan yang ditawarkan, ada julga be lbe lrapa tantangan dalam me lmbe lrikan fle lksibilitas 

ke lrja, misalnya : 

a) Dari Sisi Pe lke lrja 

1) Pelngatulran jam ke lrja yang fle lksibe ll dapat me lmpe lrsullit koordinasi 

antara individul dan pimpinan. Misalnya, kulrangnya sinkronisasi dalam 

me lnye lle lsaikan jam ke lrja yang dipelrlulkan se lsulai arahan atasan. 

2) Pelke lrja yang disiplin, be lrorielntasi pada hasil, mampul me lngatulr waktu l 

dan tulgasnya, se lrta me lnikmati tantangan pe lke lrjaan adalah yang paling 

cocok ulntulk pe lke lrjaan yang fle lksibe ll. 

3) Pellulang pe lningkatan karir sangat te lrbatas dalam siste lm ke lrja parulh 

waktul yang fle lksibe ll. 

4) Kare lna pe lke lrjaan ini be lrsifat proye lk, de lngan siste lm pe lmbayaran atau l 

pe lndapatan akhir yang didasarkan pada hasil dan kine lrja, fle lksibilitas 

ke lrja me lnulntult karyawan ulntulk dapat me lnge llola pe lrulsahaan se lcara 

e lfe lktif, te lrmasulk dalam hal manaje lme ln ke lulangan antara biaya dan 

pe lnye lle lsaian tulgas. 

b) Dari Sisi Lingkulngan Ke lrja 

1) Jam ke lrja yang fle lksibe ll dite lrapkan di asosiasi ataul organisasi yang 

me lme lrlulkan kantor pe lndulkulng khulsuls, se lpe lrti kantor transmisi me ldia 

be lsar yang me lnghulbulngkan pulsat administrasi dan lokasi ke lrja. 

2) Me lmastikan te lmpat ke lrja yang nyaman bagi karyawan, se lpe lrti 

lingkulngan ke lrja yang te lnang dan be lbas dari ke lbisingan. 

3) Dalam konte lks pe lrulsahaan, manaje lme ln dipe lrlulkan ulntulk me lndulkulng 

ke lmajulan karyawan de lngan me lne lrapkan jadwal ke lrja yang fle lksibe ll. 

Dibultulhkan pe lmimpin yang mampul me lngarahkan pe lke lrjaan dari jarak 

jaulh, te lrultama dalam ke lrangka ke lrja telle lworking. 

4) Pola jam ke lrja fle lksibe ll ini tidak cocok ulntulk se lmu la je lnis tulgas ataul 

pe lke lrjaan. Misalnya, pe lke lrjaan yang me lmbultulhkan pe lngawasan 

langsulng dari pelmimpin dan karyawan tidak dapat dilakulkan dari jarak 

jaulh. 
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2.2.11. Indikator Fleksibilitas Kerja 

 Me lnulrult (Carlson dalam Abadi & Taulfiqulrrahman, 2023)indikator Fle lksibilitas 

Ke lrja me llipulti : 

1. Time l Fle lxibility 

Fle lksibilitas waktul adalah ke lmampulan se lse lorang ulntulk me lngatulr dan 

me lnye lsulaikan jam ke lrja me lre lka agar se lsulai de lngan ke lbultulhan pribadi dan 

profe lsional. Hal ini me llipulti be lrbagai aspe lk, se lpe lrti me lne lntulkan waktul mu llai 

dan be lrakhirnya hari ke lrja, me lngambil istirahat de lngan le lbih fle lksibe ll, ataul 

be lke lrja dari lokasi yang be lrbe lda. 

2. Timing Fle lxibility 

Me lngacul pada ke lmampulan karyawan ulntulk me lnye lsulaikan jadwal ke lrja me lre lka 

se lsulai de lngan ke lbultulhan pribadi dan profe lsional. Hal ini me lncakulp ke lbe lbasan 

ulntulk me lne lntulkan waktul mu llai dan be lrakhirnya hari ke lrja, se lrta fle lksibilitas 

ulntulk me lnye lsulaikan jam ke lrja pada hari te lrte lntul se lsulai de lngan ke lbultulhan 

masing-masing. 

3. Placel Fle lxibility 

Placel fle lxibility adalah ke lmampulan karyawan ulntulk be lke lrja dari telmpat lain 

se llain kantor pulsat ataul lokasi fisik ultama pe lrulsahaan, se lpe lrti dari rulmah, 

cabang pe lrulsahaan lain, ataul lokasi pilihan me lre lka, de lngan me lmanfaatkan 

te lknologi komulnikasi dan informasi yang me lmadai. 

2.2.12. Pengertian Loyalitas 

 Me lnulrult (Widodo dalam PUlTRA e lt al., 2023:25)loyalitas adalah de ldikasi se lorang 

karyawan te lrhadap pe lrulsahaannya ulntulk te lruls be lrkarya se llama pe lriode l waktul yang 

panjang. 

 Me lnulrult (Le lstari dalam Yulsulf e lt al., 2023:4) me lnye lbultkan bahwa loyalitas adalah 

sikap se lorang karyawan yang me lnculrahkan ke lmampulan dan ke lahliannya dalam 

me lnjalankan tulgas de lngan pe lnulh tanggulng jawab, disiplin, se lrta ke ljuljulran dalam 

be lke lrja. 

 Me lnulrult (Mowday, Porte lr dan Ste le lrs dalam Yulsulf e lt al., 2023:4) me lnye lbultkan 

bahwa Loyalitas adalah manife lstasi dari komitme ln te lrhadap organisasi, yang me lncakulp 

ide lntifikasi te lrhadap ke lkulatan re llatif se ltiap individul dan ke lte lrlibatan me lre lka dalam 

organisasi te lrte lntul. 

 Be lrdasarkan be lbelrapa telori di atas dapat disimpullkan bahwa loyalitas karyawan 

te lrhadap pelrulsahaan se lbagai deldikasi jangka panjang yang me llibatkan pe lnggulnaan 
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ke lmampulan dan ke lahlian dalam me llaksanakan tulgas de lngan pe lnulh tanggulng jawab, 

disiplin, dan ke ljuljulran. Se llain itul, loyalitas julga me lnce lrminkan komitme ln te lrhadap 

organisasi yang me llibatkan ide lntifikasi dan ke lte lrlibatan individul dalam me lndulkulng 

ke lkulatan organisasi te lrse lbult. 

2.2.13. Ciri-Ciri Karyawan Memiliki Loyalitas 

 Me lnulrult (Ste le lrs dan Porte lr dalam Yulsulf e lt al., 2023:5) bahwa cirri-ciri karyawan 

yang me lmiliki loyalitas yang tinggi yaitul : 

a) ke linginan ulntulk be lrtahan dalam organisasi 

b) re lla ditulgaskan ke lmana saja 

c) banggan me lnjadi anggota organisasi, be lrse ldia be lke lrja me lle lbihi kondisi biasanya 

d) tidak ingin pindah profe lsi 

e) me lne lrima se lgala ke lte lntulan maulpuln nilai-nilai dari organisasi 

2.2.14. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Karyawan 

 Me lnulrult (Sasmitanngrulm dalam Nadya Che lviya Zngita, 2019:35) me lnyatakan 

bahwa loyalitas timbull dari be lbe lrapa faktor yaitul : 

1. Karakte lristik pribadi, yang me lncakulp: ulsia, masa ke lrja, jelnis ke llamin, tingkat 

pe lndidikan, pre lstasi yang dimiliki, ras, dan sifat ke lpribadian. 

2. Karakte lristik pe lke lrjaan, yang me llipulti: tantangan ke lrja, stre ls ke lrja, ke lse lmpatan 

ulntulk be lrinte lraksi sosial, pe lngayaan pe lke lrjaan, ide lntifikasi tulgas, ulmpan balik 

tulgas, dan ke lcocokan tulgas. 

3. Karakte lristik de lsain pe lrulsahaan, te lrlihat dari se lntralisasi, tingkat formalitas, 

partisipasi dalam pe lngambilan ke lpultulsan, se lrta be lrbagai tingkat ke lte lrkaitan 

de lngan tanggulng jawab pe lrulsahaan, ke lte lrgantulngan fulngsional, dan fulngsi 

kontrol pe lrulsahaan.  

4. Pelngalaman yang dipe lrole lh dalam pe lrulsahaan, yaitul inte lrnalisasi individul 

te lrhadap pe lrulsahaan se lte llah me lnjalankan pe lke lrjaan yang dibe lrikan, me llipulti 

sikap positif te lrhadap pe lrulsahaan, rasa pe lrcaya ke lpada pe lrulsahaan se lhingga 

me lrasa aman, se lrta ke lpulasan pribadi yang dapat dipe lnulhi ole lh pe lrulsahaan. 

2.2.15. Indikator Loyalitas 

 Me lnulrult (Sulkma dan Pulspitade lwi dalam Yulsulf e lt al., 2023:5) me lnyatakan bahwa 

te lrdapat belbe lrapa indikator yang bisa digulnakan ulntulk me lngulkulr loyalitas, yaitul : 

1) Julstice l and sulpport (ke ladilan dan dulkulngan) 
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Yaitul loyalitas karyawan yang mu lncull kare lna pe lrulsahaan me lndulkulng 

ke lse ljahte lraan me lre lka.  

2) Share ld Valule l (Nilai ke lbe lrsamaan) 

Yaitul di mana pe lngalaman ke lrja yang nyaman dapat me lndorong karyawan 

ulntulk be lrsikap koope lratif de lngan pe lrulsahaan.  

3) Trulst (Ke lpe lrcayaan) 

Yaitul rasa loyal yang mulncull kare lna ke lpe lrcayaan pe lrulsahaan te lrhadap 

karyawan.  

4) Organizational Compre lhe lnsif (Pelmahaman organisasi) 

Yaitul se ljaulh mana karyawan me lmahami strate lgi, rulang fisik, dan lingkulngan 

sosial pe lrulsahaan.  

5) E lmploye le l Involve lme lnt (Ke lte lrlibatan ke lrja) 

Yaitul pe lrasaan karyawan bahwa me lre lka te lrlibat dalam me lne lntulkan arah 

ke lbijakan pe lrulsahaan, yang dapat me lningkatkan loyalitas kare lna me lre lka me lrasa 

dihargai dan me lmiliki pe lran pe lnting dalam pe lrulsahaan. 

2.3. Kerangka Berpikir 

 Kore llasi se ltiap variabe ll de lngan ke lrangka konse lptulal adalah hasil sinte lsis dari 

be lrbagai te lori yang te llah diulraikan.(Sulgiyono dalam Se ltyawan, 2023:34) Hal ini 

me lne lgaskan bahwa ke lrangka te lori be lrpe lran se lbagai mode ll pe lne llitian, yang me lmbantu l 

me lmfasilitasi pe llaksanaan pe lne llitian se lrta analisis data yang te lrkait.  

  

    

  

   H1 

 

    

 

  H2 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir  

 

Loyalitas 

(Y) 

Kompensasi 

(X1) 

Fleksibilitas Kerja 

(X2) 
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2.4. Hipotesis Penelitian 

1) H0 : Kompe lnsasi se lcara parsial tidak be lrpelngarulh signifikan te lrhadap loyalitas 

drive lr Grab  Bike l di Komulnitas OSDP Sulrabaya 

Ha : Kompe lnsasi se lcara parsial be lrpelngarulh signifikan te lrhadap loyalitas 

drive lr Grab Bike l di  Komulnitas OSDP Sulrabaya 

 

2) H0 : Fle lksibilitas Ke lrja se lcara parsial tidak be lrpe lngarulh signifikan te lrhadap 

loyalitas drive lr Grab  Bike l di Komulnitas OSDP Sulrabaya 

Ha : Fle lksibilitas Ke lrja se lcara parsial be lrpe lngarulh signifikan te lrhadap 

loyalitas drive lr Grab Bike l di Komulnitas OSDP Sulrabaya 

 

3) H0 : Kompe lnsasi dan Fle lksibilitas Ke lrja se lcara simulltan tidak be lrpelngarulh 

signifikan te lrhadap  loyalitasdrive lr Grab Bike l di Komulnitas OSDP Sulrabaya 

Ha : Kompe lnsasi dan Fle lksibilitas Ke lrja se lcara simulltan be lrpe lngarulh 

signifikan te lrhadap loyalitas  drive lr Grab Bike l di Komulnitas OSDP Sulrabaya 
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