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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
 Di dulniayangse lmakinmajulse lcarate lknologi saat ini,manulsiame llakulkan aktivitas 

yangbe lrbe lda-be lda, dan ulntulk me llakulkan aktivitas te lrse lbult,se lmula orang me lmbultulhkan 

transportasi ulntulkme lmbantulme lre lka dalam me llakulkan aktivitasnya. Se liring be lrtambahnya 

julmlah pe lnduldulk maka ke lbultulhan transportasi julga akan me lningkat te lrultama te lrhadap jasa 

transportasi. Hal ini akan me lngarah pada bisnis global di bidang jasa transportasi. 

 Telknologi te llah me lnjadi ke lbultulhan manulsia dan tidak te lrle lpas dari gaya hidulp 

manulsia, yang te lruls be lrke lmbang. Se liring be lrke lmbangnya te lknologi ke lmajulan transportasi 

puln julga akan me lngikulti. Saat itul oje lk yang be lrope lrasi de lngan siste lm be lrbasis lokasi yang 

dipelrkirakan ramai pe lnulmpang. Tulkang oje lk dari daelrah lain tidak bisa be lgitul saja mangkal 

di kawasan te lrse lbult tanpa izin dari tulkang oje lk  di wiliyah te lrse lbult. Jika akan me lmakai jasa 

ojelk pe lmakai jasa haruls akan dike lnakan biaya se lsulai ke linginan dari pe lnge lmuldi. Namuln 

se lkarang manulsia dapat me lmanfaatkan te lknologi yang te lruls be lrke lmbang, se lpe lrti siste lm 

e lle lktronik, siste lm pe lrbankan, dan bahkan navigasi hal yang tidak te lrpikirkan se lbe llulmnya, 

yaitul digulnakan se lbagai pe lnulnjang oje lk. Hal ini ke lmu ldian me lnjadi le lbih inovatif se lhingga 

mulncullnya oje lk-oje lk yang be lrbasis inte lrne lt. salah satul oje lk online l yang saat ini be lrke lmbang 

adalah Grab. 

 Grab didirikan pada bullan Julni 2012  ole lh Antony Tan Tan Hooi Ling (dike lnal 

se lbagai GrabTaxi hingga 2016) dan belrkantor pulsat di Singapulra. Grab saat ini belropelrasi di 

Singapulra, Indone lsia, Filipina, Malaysia, Thailand, Vie ltnam, Myanmar, dan Kamboja. Grab 

saat ini me lndapat jullulkan se lbagai startulp “De lcacorn” pe lrtama di Asia Te lnggara  (istilah 

yang digulnakan ulntulk me lnggambarkan startulp yang be lrnilai $10 miliar). Pe llayanan yang 

ada di Grab me llipulti oje lk (GrabBike l), Mobil (GrabCar), kulrir (GrabE lxpre lss), pe lsan dan 

antar makanan (GrabFood), dan jasa titip ulntulk pe lmbe llian barang (GrabJastip). Pelrulsahaan 

ini me lnghulbulngkan culstome lr delngan drive lr me lnggulnakan aplikasi. Siste lm ke lrja antara PT. 

Grab Indone lsia de lngan drive lr adalah se lbagai mitra, se lhingga banyak dari orang yang suldah 

be lke lrja maulpuln be llulm be lke lrja dapat me lndaftarkan diri me lnjadi mitra dari pe lrulsahaan PT. 

Grab Indone lsia.  

 Grab me lnawarkan alte lrnatif ulntulk pe lnge lmu ldi dan pe lnulmpang yang me lngultamakan 

ke lce lpatan, ke lpastian, dan ke lse llamatan. Ini didulkulng ole lh tingkat pe lnge ltahulan masyarakat 
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yang tinggi dan infrastrulktulr TI yang kulat di Sulrabaya(Abadi & Taulfiqulrrahman, 2023). Ini 

me lnghasilkan pe lningkatan julmlah drive lr di Kota Sulrabaya dan pe lmbe lntulkan komulnitas 

ulntulk pe lnge lmuldi oje lk online l, salah satulnya komulnitas OSDP. 

 Ke lbe lrhasilan pe lrulsahaan sangat be lrgantulng pada pihak yang te lrlibat, yaitul para 

pe lnge lmuldi layanan Grab. Para Pelnge lmuldi drive lr Grab me lrulpakan sulmbe lr daya manulsia dan 

ase lt ultama bagi pe lrulsahaan te lknologi ini, kare lna me lre lka se lcara konsiste ln me lnjalankan 

opelrasional pe lrulsahaan. Para pelnge lmuldi adalah bagian dari ke lmitraan de lngan pe lrulsahaan 

te lrkait, dan me lre lka me lnjadi pelrwakilan langsulng dari pe lrulsahaan te lrse lbult. Masyarakat 

me lngide lntifikasi me lre lka se lbagai "ojol" ataul pelnge lmuldi oje lk online l, yang se lring dite lmu li di 

jalan raya, pe lrkampulngan, dan bahkan di dae lrah pe lde lsaan yang masih dapat dijangkaul. 

Idelntitas me lre lka se lbagai mitra ojelk online l te lrce lrmin me llaluli pe lnggulnaan jake lt dan he llm 

de lngan logo pe lrulsahaan. 

 Komulnitas OSDP me lrulpakan salah satul be lntulk dari ke llompok pe lnge lmu ldi Grab di 

Kota Sulrabaya. Pe lndirian komulnitas ini be lrtuljulan ulntulk me lme lnulhi pe lrmintaan dari 

pe llanggan dan re lstoran yang te llah be lke lrja sama de lngan platform aplikasi. Visi dan misi dari 

komulnitas ini adalah ulntulk me lningkatkan solidaritas se lsama pe lnge lmu ldi Grab dan layanan 

Grab se lhingga dapat dinikmati ole lh se llulrulh lapisan masyarakat.Se llain itul, komulnitas ini julga 

diharapkan dapat be lrpe lran se lbagai me ldiator dan fasilitator antara pe lnge lmuldi de lngan pihak 

aplikator. Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan para pe lnge lmuldi oje lk online l di base lcamp 

komulnitas OSDP, te lrdapat be lbelrapa masalah saat me lnjalankan orde lr ataul pe lke lrjaan 

diantaranya julmlah orde lr yang se ldikit be lrbanding te lbalik de lngan julmlah drive lr yang banyak 

be lrdampak pada pelnghasilan pelnge lmuldi. Telrle lbih saat ini bahan-bahan pokok   re llatif 

mahal.Dikultip dari Kompas.com (2022) pelme lrintah mu llai me lnaikkan harga BBM, hal 

te lrse lbult me lmbulat be lban ope lrasional drive lr me lningkat.  

 Namuln di balik daya tarik indulstri ini te lrdapat tantangan  se lriuls dalam 

me lmpe lrtahankan re lte lnsi dan loyalitas. Pe lnge lmuldi se lring kali me lnghadapi tantangan se lpe lrti 

pe lrsaingan yang ke ltat, ke ltidaknyamanan pe lndapatan, dan ke lrja ke lras. Dalam konte lks ini, 

faktor-faktor se lpe lrti re lmulne lrasi yang adil dan fle lksibilitas ke lrja tellah diide lntifikasi se lbagai 

faktor pe lnting yang me lmpe lngarulhi ke lpulasan dan loyalitas pe lnge lmu ldi te lrhadap platform 

se lpe lrti Grab.Sulrabaya, pulsat bisnis dan transportasi ultama di Indone lsia, me lnjadi te lmpat 

yang me lnarik ulntulk me llihat bagaimana kompe lnsasi, fle lksibilitas ke lrja, dan loyalitas 

pe lnge lmuldi Grab be lrinte lraksi satul sama lain. De lngan popullasi yang be lsar dan lalul lintas 

yang tinggi, Sulrabaya me lnawarkan konte lks yang ulnik ulntulk me lmahami bagaimana pe lgarulh 

kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja belrpe lngarulh pada loyalitas pe lnge lmu ldi. 
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 Ulntulk me lningkatkan kine lrja drive lr, Grab me lmiliki be lbe lrapa masalah. Me lnulrult 

(Magfiroh dalam PUlTRA e lt al., 2023) me lngatakan ada be lbe lrapa masalah de lngan drive lr, 

se lhingga banyak drive lr yang be lrhe lnti, yaitul me lnjadi pasif, dan be lralih ke l aplikasi lain. 

Drive lr ojelk pasif adalah drive lr yang te lrdaftar di aplikasi Grab namuln me lnjadi tidak aktif dan 

me lnjadi drive lr pasif kare lna adanya pe lke lrjaan lain yang le lbih me lngulntulngkan. Di sisi lain, 

me lngingat banyaknya aplikasi  belrbasis ojelk online l yang be lrsaing dan pe lrbe ldaan strate lgi 

yang digulnakan,  be lbe lrapa drive lr Grab ingin be lralih ke l aplikasi yang le lbih nyaman dari se lgi 

kompe lnsasi yang me lre lka te lrima.  

 Be lbelrapa faktor yang me lmpe lngarulhi loyalitas se lorang karyawan adalah 

kompe lnsasi. Me lnulrult (Mangkulne lgara dalam Natiqiyah & Idris, 2022)me lngatakan tingkat 

kompe lnsasi yang dibe lrikan ke lpada se lorang karyawan sangat be lrpe lngarulh pada tingkat 

ke lpulasan me lre lka de lngan pe lke lrjaan me lre lka, tingkat motivasi me lre lka ulntulk be lke lrja, dan hasil 

ke lrja me lre lka. Jika karyawan me lne lrima kompe lnsasi yang se lsulai de lngan je lnis pe lke lrjaan 

me lre lka dan jabatan me lre lka, me lre lka akan me lrasakan ke lpulasan dalam pe lke lrjaan me lre lka. 

 Se llain itul jam ke lrja yang le lbih fle lksibe ll dapat me lningkatkan ke lpulasan ke lrja se lcara 

be lrsama-sama te lrhadap loyalitas ke lrja. Pe lrulsahaan be lrulsaha ulntulk me lmbulat karyawannya 

me lrasa nyaman dan me lningkatkan pe lke lrjaan me lre lka, te lrultama me llaluli jam ke lrja yang 

fle lksibe ll. Fle lksibilitas ke lrja adalah ke lmampulan ulntulk me lmilih te lmpat ke lrja dan jam ke lrja, 

baik formal maulpuln informal, se lrta me lmbe lrikan ke lse lmpatan ke lpada karyawan ulntulk 

me lne ltapkan atulran te lntang kapan, di mana, dan be lrapa lama me lre lka be lke lrja (Capnary dalam 

Abadi & Taulfiqulrrahman, 2023). Pelrulsahaan pe lrlul me lmahami de lngan baik faktor-faktor 

yang me lngulntulngkan dan me lmpe lngarulhi baik  kompe lnsasi maulpuln fle lksibilitas ke lrja ulntulk 

me lningkatkan loyalitas ke lrja karyawan. 

 Me lskipuln ada banyak pe lne llitian te lntang loyalitas pe llanggan te lrhadap platform 

transportasi be lrbasis aplikasi, pe lne llitian yang se lcara khulsuls me lngkaji pelngarulh kompe lnsasi 

dan fle lksibilitas ke lrja te lrhadap loyalitas pe lnge lmu ldi Grab di Sulrabaya masih te lrbatas. Ole lh 

kare lna itul, pe lne llitian ini be lrtuljulan ulntulk me lngisi ce llah pe lnge ltahulan te lrse lbult de lngan 

me lngide lntifikasi dan me lnganalisis hulbulngan antara kompe lnsasi, fle lksibilitas ke lrja, dan 

loyalitas pe lnge lmu ldi Grab di Sulrabaya. 

 Dari latar be llakang di atas, maka pe lne lliti me lrasa te lrtarik ulntulk me lmilih juldull 

TUGAS AKHIR “Pe lngarulh Kompe lnsasi dan Fle lksibilitas Ke lrja Telrhadap Loyalitas Drive lr 

Grab Bike l (STUlDI DRIVE lR GRAB BIKE l DI KOMUlNITAS OSDP SUlRABAYA)”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Be lrdasarkan latar be llakang masalah di atas , maka dalam pe lne llitian ini pe lne lliti 

ingin me lngide lntifikasi be lbe lrapa pelrmasalah se lbagai be lrikult : 

1. Apakah kompe lnsasi be lrpe lngarulh signifikan se lcara parsial te lrhadap loyalitas Drive lr 

Grab Bike l di komulnitas OSDP Sulrabaya ? 

2. Apakah fle lksibilitas ke lrja be lrpe lngarulh signifikan se lcara parsial te lrhadap loyalitas 

Drive lr Grab Bike l di komulnitas OSDP Sulrabaya ? 

3. Apakah kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja belrpelngarulh signifikan se lcara simulltan 

te lrhadap loyalitas Drive lr Grab Bike l di komulnitas OSDP Sulrabaya ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Be lrdasarkan ide lntifikasi masalah di atas, maka dapat dirulmulskan tuljulan dari 

pe lne llitian ini se lbagai be lrikult : 

1. Ulntulk me lngide lntifikasi apakah kompe lnsasi se lcara parsial be lrpelngarulh signifikan 

te lrhadap loyalitas Drive lr Grab Bike l di komulnitas OSDP Sulrabaya. 

2. Ulntulk me lngide lntifikasi apakah fle lksibilitas ke lrja se lcara parsial belrpe lngarulh 

signifikan te lrhadap loyalitas Drive lr Grab Bike l di komulnitas OSDP Sulrabaya. 

3. Ulntulk Me lngide lntifikasi apakah kompe lnsasi dan fle lksibilitas ke lrja se lcara simulltan 

be lrpelngarulh signifikan te lrhadap loyalitas Drive lr Grab Bike l di komulnitas OSDP 

Sulrabaya. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Harapannya, pe lne llitian ini akan me lmbe lrikan manfaat se lbagai be lrikult: 

1. Bagi Pe lne lliti 

Me lmbe lrikan kontribulsi konse lptulal te lrhadap pelnge lmbangan pelne llitian manaje lme ln 

sulmbe lr daya manulsia, khulsulsnya me lnge lnai masalah kompe lnsasi dan motivasi 

re lte lnsi pe lnge lmuldi. 

2. Bagi Praktisi 

Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbe lrikan wawasan  be lrharga bagi para 

praktisi me lnge lnai optimalisasi strate lgi kompe lnsasi dan manaje lme ln fle lksibilitas 

ke lrja ulntulk me lningkatkan loyalitas drive lr Grab Bike l. 

3. Bagi Akade lmisi 

Se lbagai bahan pe lrtimbangan informasi bagi pe lne llitian se llanjultnyayang be lrkaitan 

de lngan juldull pe lne llitian ini khulsulsnya dalam konte lks kompe lnsasi dan fle lksibilitas 

ke lrja.  
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1.5. Pembatasan Masalah 

 Pelrmasalahan dalam pe lne llitian ini antara lain te lrbatasnya akse ls te lrhadap julmlah 

re lsponde ln, te lrbatasnya waktul  pe lngulmpullan data, dan te lrbatasnya akse ls te lrhadap informasi 

de ltail me lnge lnai faktor-faktor lain yang me lmpe lngarulhi loyalitas drive lr Grab Bike l. 
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