
 

 

TESIS 

  

  

PENGARUH KNOWLEDGE SHARING, DISIPLIN KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

ANGGOTA POLRES SUMBAWA BARAT, POLDA NUSA 

TENGGARA BARAT 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar 

Magister Manajemen Universitas Narotama 

 
 

 
 

 

Oleh : 

ANDI PALURONG 

NIM. 11124062 

 

 

PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2025 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan tesis ini yang berjudul “Pengaruh 

Knowledge Sharing, Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Anggota Polres Sumbawa Barat, POLDA Nusa Tenggara Barat.” Tesis ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Progam Studi Megister 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Magister Manajemen 

Universitas Narotama.  

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan tesis ini masih banyak 

kekurangan didalamnya, oleh sebab itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran 

untuk membangun kesempurnaan pada tesis ini. Penulis banyak mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan tesis ini, khususnya kepada :  

1. Bapak Dr. Arasy Alimudin, SE., MM. selaku Rektor Universitas Narotama 

Surabaya. 

2. Bapak Dr. Agus Sukoco, ST., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Narotama Surabaya. 

3. Dr. Joko Suyono, SE, MM, Ph.D., selaku dosen pembimbing yang telah 

mendukung dan memberikan bimbingan, arahan serta motivasi selama proses 

penyusunan tesis ini. 

v 



 

 

4. Pimpinan dan seluruh Staf Polres Sumbawa Barat, POLDA Nusa Tenggara Barat 

yang  telah memberikan dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan 

penulisan tesis ini.  

5. Keluarga tercinta, yang selalu memberikan dukungan dan doa selama proses 

penyusunan tesis ini.  

Akhir kata, semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia di suatu 

Kelurahan.  

 

Surabaya, September 2025 

 

Andi Palurong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 



 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge sharing, disiplin 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja anggota, baik secara parsial 

maupun simultan serta pengaruh variabel paling dominan. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah anggota 

Polres Sumbawa Barat yang berjumlah 317 orang. Jumlah sampel sebesar 76 orang 

yang ditentukan dengan rumus Slovin. Sampel penelitian diambil menggunakan 

teknik sampel random sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan  

skala likert. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil peneltian 

menyatakan bahwa knowledge sharing, disiplin kerja, dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja anggota baik secara parsial 

maupun simultan. Variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap kinerja 

anggota adalah lingkungan kerja. 

Kata kunci: knowledge sharing, disiplin,  lingkungan,  kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of knowledge sharing, work discipline, and 

the work environment on member job satisfaction, both partially and simultaneously, 

and to determine the most dominant variable. This is a quantitative descriptive study. 

The population was 317 members of the West Sumbawa Police Department. The 

sample size was 76, determined using the Slovin formula. The sample was drawn 

using random sampling. Data collection used a questionnaire with a Likert scale. 

Data were analyzed using multiple linear regression. The results indicate that 

knowledge sharing, work discipline, and the work environment have a significant 

positive effect on job satisfaction of member, both partially and simultaneously. The 

variable with the most dominant influence on member performance is the work 

environment.   

Keywords: knowledge sharing, discipline, environment, job satisfaction 
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