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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge sharing, disiplin
kerja, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja anggota, baik secara parsial
maupun simultan serta pengaruh variabel paling dominan. Jenis penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah anggota
Polres Sumbawa Barat yang berjumlah 317 orang. Jumlah sampel sebesar 76 orang
yang ditentukan dengan rumus Slovin. Sampel penelitian diambil menggunakan
teknik sampel random sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
skala likert. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil peneltian
menyatakan bahwa knowledge sharing, disiplin kerja, dan lingkungan kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja anggota baik secara parsial
maupun simultan. Variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap kinerja
anggota adalah lingkungan kerja.

Kata kunci: knowledge sharing, disiplin, lingkungan, kepuasan kerja.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of knowledge sharing, work discipline, and
the work environment on member job satisfaction, both partially and simultaneously,
and to determine the most dominant variable. This is a quantitative descriptive study.
The population was 317 members of the West Sumbawa Police Department. The
sample size was 76, determined using the Slovin formula. The sample was drawn
using random sampling. Data collection used a questionnaire with a Likert scale.
Data were analyzed using multiple linear regression. The results indicate that
knowledge sharing, work discipline, and the work environment have a significant
positive effect on job satisfaction of member, both partially and simultaneously. The
variable with the most dominant influence on member performance is the work
environment.

Keywords: knowledge sharing, discipline, environment, job satisfaction

viil



DAFTAR ISI

Halaman

Surat Pernyataan...........ccueeeciieeiiiieeiieeecie ettt 1
Persetujuan TeSIS.....ccvuiiiriieeiiieciee ettt e e sree e e e e e ens i
Pengesahan TeSIS ....cccvvieriieeiiie ettt e e ree e e e s i1
Pernyataan Persetujuan Publikasi TesiS.......cccccevvieeiiiieniiiieniiecciie e, v
Kata PeN@antar ........cccuviiiiriiiieeeeieeeeeee et \%
ADBSIak ..o g R et vii
Abstract ............dt...o SR PEE FEENFD ...\, ............... viil
Daftar Isi.......#... MR P ....... A ... . % A N ............ X
IDEVIETMELE Ay, SO N e—, e ST Xi
Daftar Ganfibamm. ... SRS 0.1 .. 050 0 0L B0 ES . B R xii
Daftar Lanfpiran.......... .. ... 00 95 L0 S . ... xiil
BAB I PENDAHULUAN .....oiiiiiiieiieitestenneensesseesseeseeseensasinsiesaeeensasnsesseenes 1
1.1 Latar Belakang Masalah..........ccccceieiiiiniiieii et 1
1.2 Rumusan Mas3igh. . G VS D I ua RN B ... . ................... 4
1.3 Tujuan Penelitian ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiciie e 5
1.4 Manfaat Penelitian .........ccccoooieiiiiiiiiiiiieeeeee e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... 8
2.1 Landasan TeOTT......ceeuueerueeiieeiieeieeiie ettt ettt et 8
2.1.1 Knowledge SHAring .............cccoveeeeieeciiieiiieeciieeeeeie e 9
2.1.2 Disiplin Kerja....ccceeeiiiiiieiieiieeeee et 16
2.1.3 Lingkungan Kerja ........cceeiieriiiiiinieiieeieeceee e 34

iX



2.1.4 Kepuasan Kerja ANZgota .......cceevvveeeriuieeniiieeniieeeiieeeieeeeiee e 42
2.2 Penelitian Terdahulu ...........cocoeeiieiiiiiiiiieeeeeee e 50

BAB IIT KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS

PENELITIAN ..ottt sttt 68
3.1 Kerangka Konseptual ..........cccoeiieiiiiiieniieieeieeeeee e 68
3.2 HIPOTESIS. .eeuviieuiieiieeiieeiie ettt ettt et sttt esteeatesteestaeenbeesseeeseenaaeens 69
BAB III METODE PENELITTAN .o i 72
4.1 Jenis Penelitian. ... _ S\"S N N . SN & . .. My......oocoooninennen. 72
4.2 Populasi dan Sampel Penelitian .......cccueerieeiiiiiiniiionieiicciteeeceeee, 72
4.3 Definisi Operasional Variabel dan Variabel Penelitian ......................... 73
4.4 Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data ................cocovveiineenennnnen. 76
4.5 Metod g Aremses DS, ........ 205 0000 B 0 S . N 77
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cc.cceeeiiieeee, 85
5.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........cccoiieeerueeiieieieniiinis et 85
5.2 Hasil Penelifign S7..... @8 o.....cceovveeeeeeveveeee @ S oo 88
5.3 Pembahasan........ Ngg...... . 0 R ERER B0 . . 105
BAB VIPENUTUP ..ottt 115
6.1 KeSTMPUIAN ..c.eviiiiiiiiiieiiececece et 115
0.2 SATAN....cuiiiiiiiiiiieeee ettt et 116
Daftar PUStaka .......cooueiiiiiiiiiieeceeee e 118
LAMPITAN ..eiiiiiiiecieeie ettt ettt e e eesbeesaesnsaeseeseseeens 122



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Skor Untuk Jawaban Responden Kuesioner .............cccceevuvennenne 77
Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 87
Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usia ..........c........... 88
Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan ............ 88
Tabel 5.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja .................... 88
Tabel 5.5 Deskripsi Variabel Knowledge Sharing ..............ccccocoeeveevuvennnnn. 89
Tabel 5.6 Deskripsi Variabel Disiplin Kerja .........cccceevvviencieeniieeeiieee. 90
Tabel 5.7 Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja ...c....cocooviiiiinniiiienn, 91
Tabel 5.8 Deskripsi Variabe Kepuasan Kerja Anggota .........cccceeevvevivennnnne 92
Tabel 5.9 Hasil Uji Validitas Variabel Knowledge Sharing ....................... 93
Tabel 5.10 Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja.......ccccocvviinveennnnenn. 94
Tabel 5.11 Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja..............c.......... 94
Tabel 5.12 Hasil Uji Validitas Variabe Kepuasan Kerja Anggota............... 95
Tabel 5.13 Hasil Uji Reliabilitas Variabel ...........cccooeiiiiieiiiiiiiiiiiiiie, 95
Tabel 5.14 Hasil Uji Normalitas ............cccccccveiiiiiieiiieeniieeeeeeeiee e 96
Tabel 5.15 Hasil Uji MultiIKOHNIETItas ....eevversiirreseenenneerionees it e 97
Tabel 5.16 Hasil Uji HeterokidastiSitas ........ccciieeereenieieienisiiniseinnieennenns 98
Tabel 5.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi .................coo.oieiiinieccieennnn, 99
Tabel 5.18 Hasil Uji HIPOLESIS ....veeeieieiieiiiiiiiieeeieeecriesiiee e cteeeeveeeeevee e 100
Tabel 5.19 Hasil UJit ..oiiee ittt et 102
Tabel 5.20 Hasil UJi F .ooooiii e 103
Tabel 5.21 Hasil Uji Koefisien Beta ........ccccceeeviieeiiieniiecieeee e 105

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual ..........cccooceviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 68




Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :

Lampiran 6 :

Kuesioner....

DAFTAR LAMPIRAN

Rekapitulasi Kuesioner.................c.ccooevvin.n.

Output SPSS.

Form Pengesahan Bimbingan..........................

Curriculum VItae. ..o,

Hasil Plagiasi

xiii

122

125

129

146

147

148



