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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA, KOMUNIKASI
ORGANISASI, DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
DINAS KESEHATAN KOTA SURABAYA DENGAN MOTIVASI KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

ABSTRAK

Kinerja petugas kesehatan sangat penting karena berhubungan langsung
dengan pelayanan kesehatan masyarakat di Surabaya, Indonesia. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas kehidupan kerja, komunikasi
organisasi, dan disiplin kerja terhadap Kinerja pegawai dengan motivasi kerja
sebagai variabel intervening pada Dinas Kesehatan Kota Surabaya. Metode
penelitian pendekatan kuantitatif dengan menggunakan PLS-SEM. Pengumpulan
data melalui kuesioner. Sampel penelitian sebanyak 122 pegawai negeri sipil yang
bekerja pada Dinas Kesehatan Surabaya. Hasil analisis menunjukkan bahwa
disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai melalui motivasi kerja sebagai variabel intervening. Kualitas kehidupan
kerja dan komunikasi organisasi tidak berpengaruh signifikan, baik secara
langsung maupun melalui motivasi kerja sebagai variabel intervening, terhadap
kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kota Surabaya. Penelitian ini menemukan
bahwa motivasi kerja efektif sebagai mediator dalam hubungan antara disiplin
kerja dan kinerja. Temuan ini menekankan pentingnya peningkatan disiplin
sebagai strategi kunci dalam memperkuat motivasi dan mendorong Kinerja
pegawai. Sementara itu, strategi untuk meningkatkan komunikasi organisasi dan
kualitas kehidupan kerja perlu dievaluasi ulang agar lebih efektif dalam
memengaruhi motivasi dan hasil kerja karyawan secara signifikan.

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Disiplin Kerja, Komunikasi
Organisasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE, ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION, AND WORK DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE
OF EMPLOYEES IN THE SURABAYA CITY HEALTH DEPARTMENT
WITH WORK MOTIVATION AS AN INTERVENING VARIABLE

ABSTRACT

The performance of health workers is very important because it is directly
related to public health services in Surabaya, Indonesia. This research study aims
to analyze the influence of quality of work life, organizational communication,
and work discipline on employee performance with work motivation as an
intervening variable at the Surabaya City Health Office. Research method a
quantitative approach using the PLS-SEM. Data collection via questionnaires.
The samples are 122 civil servants who work at the Surabaya Health Office. The
analysis results show that work discipline and work motivation have a positive
and significant effect on employee performance. Work discipline has a positive
and significant effect on employee performance through work motivation as an
intervening variable. Quality of work life and organizational communication do
not have a significant effect, either directly or through work motivation as an
intervening variable, on employee performance at the Surabaya City Health
Office. This research found that work motivation is effective as a mediator in the
relationship between work discipline and performance. This finding emphasizes
the importance of improving discipline as a key strategy in strengthening
motivation and driving employee performance. Meanwhile, strategies for
improving organizational communication and the quality of work life need to be
re-evaluated to be more effective in significantly influencing employee motivation
and work results.

Keywords: Quality of Work Life, Work Discipline, Organizational
Communication, Work Motivation, Employee Performance
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