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ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pelatihan, lingkungan 

kerja, dan kepemimpinan terhadap kinerja tenaga medis di Instalasi Gawat Darurat 

(IGD) RSUD dr. Mohamad Soewandhie Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi 

oleh tingginya tuntutan terhadap pelayanan IGD yang memerlukan kinerja optimal 

dari tenaga medis. Pelatihan yang terstruktur, lingkungan kerja yang mendukung, 

dan kepemimpinan yang efektif diyakini memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, 

dengan melibatkan seluruh tenaga medis IGD yang berjumlah 58 orang, terdiri atas 

dokter dan perawat. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan metode survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada tenaga medis IGD. Data dianalisis dan diinterpretasikan 

menggunakan perangkat lunak Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 

25.0, dengan regresi linear berganda untuk menguji pengaruh parsial maupun 

simultan dari ketiga variabel independen terhadap kinerja. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelatihan, lingkungan kerja, dan kepemimpinan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja tenaga medis. Secara parsial, 

pelatihan dan kepemimpinan berpengaruh positif signifikan, sedangkan pengaruh 

lingkungan kerja bervariasi tergantung indikator yang dominan. Kepemimpinan 

muncul sebagai faktor yang paling berpengaruh terhadap kinerja. Dengan demikian, 

peningkatan kualitas kepemimpinan, penyediaan pelatihan yang relevan dan 

berkelanjutan, serta perbaikan lingkungan kerja merupakan strategi utama yang 

dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja tenaga medis. Implikasi praktis 

dari penelitian ini dapat menjadi referensi berharga bagi manajemen rumah sakit 

dalam merancang strategi yang efektif untuk meningkatkan kualitas pelayanan IGD. 

 

Kata kunci: pelatihan, lingkungan kerja, kepemimpinan, kinerja 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the influence of training, work 

environment, and leadership on the performance of medical staff in the Emergency 

Department (ED) of RSUD dr. Mohamad Soewandhie Surabaya. The research is 

driven by the high demands placed on ED services, which require optimal 

performance from medical staff. Structured training, a supportive work 

environment, and effective leadership are believed to play a critical role in 

enhancing employee performance. This study used saturated sampling, involving 

all 58 ED doctors and nurses at RSUD dr. Mohamad Soewandhie Surabaya. A 

quantitative research approach was employed using a survey method, with data 

collected through questionnaires distributed to ED medical staff. The data were 

analyzed and interpreted using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS 

version 25.0), with multiple linear regression applied to assess both partial and 

simultaneous effects of the three independent variables on performance. The results 

indicate that training, work environment, and leadership have a significant 

simultaneous influence on the performance of medical staff. Partially, training and 

leadership showed a significant positive influence, while the influence of the work 

environment varied depending on the dominant indicators. Leadership emerged as 

the most influential factor affecting performance. In conclusion, enhancing 

leadership quality, providing relevant and continuous training, and improving the 

work environment are key strategies to positively impact the performance of 

medical staff. The practical implications of this research can serve as a valuable 

reference for hospital management in designing effective strategies to improve the 

quality of emergency department services. 

 

Keywords: training, work environment, leadership, performance 
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