TESIS

PERAN JOB SATISFACTION SEBAGAI MEDIASI
PENGARUH WORK ENVIRONTMENT, REWARD,
DAN WORKLOAD TERHADAP EMPLOYEE LOYALTY
PADA PT. KIRANA ARTHA HANNAN SURABAYA

Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Magister

Universitas Narotama

PRO'PATRIA

FST PATRIA

HARY ADI LAKSONO
NIM: 11123072

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NAROTAMA
2025



PENGESAHAN TESIS

TELAH DIUJI DAN DIPERTAHANKAN
PADA HARI SABTU, TANGGAL 9 AGUSTUS 2025

Judul Tesis : Peran Job Satisfaction Sebagai Mediasi Pengaruh
Reward, dan Workload terhadap

irana Artha Hannan Surabaya

1. E. o O e

2. Dr. Arasy Alimudin, S.E., M.M.

3. Dr. Reswanda, S.Pi., M.M.

iii



PERSETUJUAN TESIS

PERAN JOB SATISFACTION SEBAGAI MEDIASI
PENGARUH WORK ENVIRONTMENT, REWARD,
DAN WORKLOAD TERHADAP EMPLOYEE LOYALTY
PADA PT. KIRANA ARTHA HANNAN SURABAYA




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Hary Adi Laksono
NIM : 11123072
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Jurusan : Magister Manajemen



HALAMAN PERSETUJUAN PERNYATAAN PUBLIKASI

TESIS UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Narotama Surabaya, saya yang bertanda

tangan di bawah ini:

Nama : Hary Adi Laksono

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 19 Agustus 2025

Hary Adi Laksono

v



KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas
rahmat dan karunia yang telah Allah berikan, saya dapat menyelesaikan
penyusunan Tesis yang berjudul Peran Job Satisfaction sebagai Mediasi Pengaruh
Work Environtment, Reward, dan Workload terhadap Employee Loyalty Pada PT.

Kirana Artha Hannan Surabayas

Tesis ini diajukan untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat
kelulusan dalam merath drajat Strata dua (S-2) Program Studi Magster Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Narotama:

Dalam“penyusunan Tesis ini, saya menyadari bahwa. keberhasilan dan
terlaksananya penelitian ini bukan merupakan keberhasilan individu. Oleh karena
itu, saya mengucapkan ‘terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah
memberikan bantuan, dorongan, maupun doa sehingga skeipsi ini bisa terselesaikan

dengan baik. Ucapan terima kasih saya tnjukan kepada:

1. Kedua orang tua saya yang.selalusmemberikan do’a, restu, dukungan, dan
kasih sayang yang sangat berarti bagi saya.

2. Bapak Associate Prof. Dr. Arasy Alimudin, S.E., M.M. selaku Rektor
Universitas Narotama, sekaligus selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta memberikan
petunjuk dan nasehat yang sangat berarti bagi saya

3. Bapak Dr. Agus Sukoco, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Narotama.



4. Bapak Dr. Joko Suyono, S.E., M.M., Ph.D. selaku Ketua Program Studi
Magister Manajemen Universitas Narotama.

5. Bapak/Ibu dosen dan tenaga kependidikan di lingkungan Universitas
Narotama yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan Tesis.

6. Keluarga saya tercinta yang tiada hentinya memberikan do’a, motivasi dan
semangat kepada saya untuk menyelesaikan Tesis saya ini.

i semangat dan dorongan dalam

ersatu, yang telah

Hary Adi Laksono

vi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh work environment, reward, dan
workload terhadap employee loyalty dengan job satisfaction sebagai variabel
mediasi pada PT. Kirana Artha Hannan Surabaya. Penelitian ini berfokus pada
pengaruh langsung maupun tidak langsung antar variabel. Penelitian menggunakan

pendekatan kuantitatif dengan esioner yang dibagikan kepada 57
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Kata kunci: work environment, reward, workload, job satisfaction, employee

loyalty
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of work environment, reward, and
workload on employee loyalty, with job satisfaction as a mediating variable, at PT.
Kirana Artha Hannan Surabaya. The research seeks to determine both the direct and
indirect effects among these variables. A quantitative approach was employed using

a structured questionnaire dists employees as respondents. The data

were analyzed using i artial Least Squares (SEM-
PLS) with S assess-icli ity, path coefficients, and

mediation eff [ dica 1 ent, reward, and

workload iga ob satisfaction

was also ra , S 1e independent

retention.

Keywords: work environment, reward, workload, job satisfaction, employee

loyalty.
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