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ABSTRAK 

 

Universitas Narotama Surabaya sebagai institusi pendidikan tinggi menghadapi 

tantangan dalam pengelolaan sistem informasi dan teknologi informasi (SI/TI) yang 

belum terintegrasi secara optimal, terutama dalam sistem akademik, pembelajaran 

daring, dan infrastruktur jaringan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

Enterprise Architecture (EA) menggunakan kerangka kerja TOGAF ADM guna 

mendukung transformasi digital dan meningkatkan efisiensi operasional 

universitas. Perancangan dilakukan melalui delapan fase TOGAF ADM secara 

sistematis, dimulai dari Preliminary Phase hingga Architecture Change 

Management. Penelitian ini juga memanfaatkan pendekatan kualitatif melalui 

observasi, wawancara, studi dokumentasi, serta analisis SWOT untuk 

mengidentifikasi kebutuhan dan kendala yang dihadapi. Hasil penelitian berupa 

blueprint arsitektur yang mencakup arsitektur bisnis, sistem informasi, dan 

teknologi, serta roadmap implementasi yang dapat digunakan sebagai acuan 

pengembangan sistem jangka panjang. Diharapkan rancangan ini dapat mendukung 

tercapainya visi Universitas Narotama sebagai institusi modern berbasis teknologi 

informasi. 

 

Kata kunci : Enterprise Architecture, TOGAF ADM, Sistem Informasi Akademik, 

Universitas Narotama, Transformasi Digital 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

Universitas Narotama Surabaya, as a higher education institution, faces challenges 

in managing its information systems and technology (IS/IT), particularly due to a 

lack of integration within academic systems, online learning platforms, and network 

infrastructure. This research aims to design an Enterprise Architecture (EA) using 

the TOGAF ADM framework to support digital transformation and improve the 

university’s operational efficiency. The design process follows the eight phases of 

TOGAF ADM systematically, from the Preliminary Phase to Architecture Change 

Management. A qualitative approach was applied through observation, interviews, 

document analysis, and SWOT analysis to identify needs and existing challenges. 

The result of this research is an architectural blueprint covering business, 

information systems, and technology architectures, along with an implementation 

roadmap that serves as a long-term development guide. The proposed architecture 

is expected to help Universitas Narotama achieve its vision of becoming a modern, 

IT-based educational institution. 

Keywords: Enterprise Architecture, TOGAF ADM, Academic Information 

System, Universitas Narotama, Digital Transformation 


