BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Empathize

Berikut hasil wawancara kepada seorang business development di PT
Radnet Digital Indonesia, sebagaimana yang disgjikan dalam Tabel 4.1.

Tabd 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan Hadl WawancaraBugnessDevdgpment

- Informes akun den layanen yang mdiputl detall akun pdanggen (nama,
damet, nomor pdanggar), Peket intemet yang akiif (keoepetan, kuota mesa
aktif), Statuslayanen (akiif/nonekdif, pemutuisan samentara, i), den Riwayat
pemekaian bandwidth (herianbulanen).

- Tegihen den Pambayaran yang mdliputi tagihen bulanan (jumlah, tanggdl
jauhtempo), Riwayat pambayaran, Natifikes pengingd tagihen, den ops
pembayaran langsung Vvia gplikes (integrad dengen paymernt gatenay. e
wallg, VA, katukredt, QRIS).

- Pdgporan gangouen & dukungan teknis yang mdiputi fomuir lgporan
PL gangguian, livechat dautiket dukunganteknis datustiket/lgooran gangguan

(diproses sHesal), denInformad jedwa meintenance atau gangguan messdl.
- Noatfikes den pegngd yag mdipui pembeitahuen pemekaan
mendekati batas (jika kuata), Paingatan sebdum layanen diputus karema
keteriambetan bayar, den updatelayanen beru, promo, dau meintenance

- Mangamen langganan yang mdiputi upgrade/donngrade peket intemet,
ektives layanen tambehen (misd: P gk, IPTV, ValP), dan Informed
promo den diskon.

- Monitaring koneks den pamekaian yang mdiputi cek gatus koneks
(onlingoffiing), Stidik pemekdean bandwidth, den ping tet atau tes
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Tabel 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan

Hasl WawancaraBusnessDevdgpment

keogpetanlangsung daxi gplikes.

- Mangemen perangket (opsiondl) yang mdliputi mengiemen SSID den
passvord WI-H, ok perangkat yang terhubung ke jaringan, den parental
contral/pembatasanjam aksssintemet.

- Rdara dn loydty program yang mdipui sgem referral untuk
mengundang pangguna bery, poin loyditas berdesatkan pambeyaran atau
durad langgenen, den penukaran poain dengan diskon atau hediah.

- Dokumen den kontrek yaitu ekses ke SLA (Sanvice Led Agreaman),
kontrak langgenen, atauinvaiceyang bisadiunduin.,

- Keamanan yang mdiputi login amen (OTP, bhiomerik, AIN), logout
otomatisdan perangkat 1ain, danlog aktivitasakun.

- Desain UI/UX yeng ssdierhanaden intuitif yang meliputi naviges mudeh
dengan bottom navigetion/tab ber, tampilen bersh dengen ikon yang jelas
dantidek mambingungken, den dukunganmodegd ap denterang (darkllight
node).

- Logn ogd den anen yang mdiputi logn via OTP mddu
WhetsApp/SMS dukunganloginbiometrik (Sdik jai, facerecognition), den
opd "ingat sy ataullogin olometis

- Dashboard ringkasdeninfométif yaitumenampilkan ringkesangatusakun
Spati 94us koneks, 9sa mesa atif, taghen terakhir, den pemekaan
bandwidth dengen grefik ssderhana

- Natifikes red-time dan push natification yang meliputi penginget tegihen
den jetuh tempo, Info pemdiheraen jaringan, den konfirmed pembayaran
barhas| den gangguenlayanend areapdanggen.

- Live dhat aau tiket bentuen langsung yang mdliputi dukungen teknis via
chat (WhetsApp AR, Zendesk, dI) danpdgporan gengguendengan gamber
danlokes.

- Pembaeyaran mudeh & terintegrad yang mdiputi gps pembayaran mddui

39



Tabel 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan

Hasl WawancaraBusnessDevdgpment

QRIS ewdlet (Dang, OVO, GoPay), virtual acoourt, den kartu kredit, sata

notifikes langaung seet pambayaranditaima

- Pamantauen red-imesgparti oek Satuskoneks danteskeogpatanlangaung

d glikad danlihet perangkat yang terhubung (jikarouter |SPmendukung).

- Mutibehesa(Multi-Language Support) yaitu behesal ndonesiaden Inggris

uniuk aksesihilites pdanggen dan berbega latar bdakang.

- Prafil den mengemen akunyang mudsh sspati mengubosh nama, damé,

den kortak dengan mucdeh, sarta upload dokumen (KTP, NPWP, dl) bila

dipeiukan.

- Feetboadk dan rating yaitu pdanggan bisamambai rating den komentar

tehedgp layanen ISP den dukungan tekns den Saan pdanggen

dikumpulkan secaraberkdauntuk evalues layanen

- Fitur bonus (Menambeh Nilal):

o Modedfflinetarbetes Aksestagihenterakhir denkontak CSmeskipun
tidek adakoneks.

e Scn QR coded tagihen katas Langaung mealk ke goliked untuk
pembayaran.

o  Widgd andraid: Menampilkengatuslanggenend homesoren.

o Autorenand: Toggeuntuk parpenjangan olomdtisjikasado aukup.

Bebas

1 Kemudehen (Easeof U

Naviged ddam glikes harus jdas den sedahana MeuHmenu penting
syati taghen, gatus konekd, den pdgporan gangguen harus bisa diakses
henya ddam satu aau dua kdi Klik. Tidek bdeh adaproses balgaisyag
membingungkan pengguna. Tampllan gplikas juga haus barsh den
informatif. Daghboerd utama sebaiknya langsung menampilkan informes
penting sepati datuslangganan, tagihen bejdan, den satuskaonekd. Hinda
pengauneeniklan, pop-up, aaudemardemenviaud yangtidek rdevanden
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Tabel 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan

Hasl WawancaraBusnessDevdgpment

bepotens menggengu fokus pengguna. Logink pun: harus praktis
Sebaiknya pengguna bisa login tenpa herus menginget pessord, akup
dengan OTP via SMSWhatsApp atau login biometrik sepati Sdik jari.
Integras dengen Google atau akun media sosd juga bisa menjedi nila
tamboeh untuk kenyamanen.

2. Keogpetan (Responsveness den Parformance)

Aplikad harusringen dan ogpet dibuka, bebkand perangkeat kdasmenengeh
(mickrange). Papindehan antar helamen tidek bdeh lag aau memelukan
wektuloadngyang lama

Proses pambayaran juga harus efisen. Sadah tegihen munau, pengguna
henyaperu bebergpalangkeh ogpet: Kiik "bayar™, pilihmetode pambayaran,
den Hesa. Konfirmes pambayaran sebaiknya langsung munaul atometis
tanpa palu memuat ulang glikes. Untuk pdaporan gangguen, formuir
shaknya ssderhana dan bisa diig ddlam wektu kurang dai sstu menit.
Satdah lgporan dikinm, pengguna heruslangsung mendepetkan konfinmes
behwalgporan merekatdah diteimadlen 9gem.

3 Kegouesan Pangguneen (User Satidaction)

Aplikas haus marbaikan notifiked yang rdeven den tepet waktu
Contohnyasgpart penginget tagihen ssbdumjatuhtampo, ataunatifikad jika
&ken ada pamdiharaen jaingan. Nadtifikes yang munaul harus bargung,
bukan sskeadar goam informes. Feedbadk pengguna juga harus tarasa
dhaga. Kedika mereka membaikan kitik aau rating, perlu ada bentuk
tangggpen aaufallon-up yang menunjukkan behwasuaramerekadidengar.
Penanganan tiket support juga harus nyata, bukan hanya reopon ctometis
Terakhir, penting uniuk menjagatrangparang dan membangun keparcayaen.
Pengguna harus bisa mdihat hidary pambayaran, datus langganen, den
nwaya gangguen dengan jdas Tidek ada informed yang ditutupi atau
diperait untuk diskses
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Tabel 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan

Hasl WawancaraBusnessDevdgpment

- Kdehihen Aplikes MylndiHome

1 Atur Lengkap dan Taintayed
Aplikea  MylndHome menyedidken hampr samua layanen yang
dibutuhkan pdanggen ddam satu tempat. Penggunalbisamengeoek tagihen,
mdiha riwaya pambayaran, mdaporken gangguen, mengubeh peket
langgenen, den membdi add-on sparti penambehan keogpatanintamet etau
channd TV.

2 Natifikes Akiif den Tepet Wektu
Rengoune akan mendepet penginget seet tegihen mendekati jatuh tempo.,
Sdan ity, goiked juga memberiken informes penting spati adanya
gengguenjaingan atau jedwa perbeiken Sdem.

3 Integres Layanen Digtd
Aplikad tidek henyafokus pedialayanen intemet, tetgnl jugamenyediskan
fitur pembdian pulsa, tokenlignk, hinggaekseskelayanan sreeming spati
UseeTV. MyindHomejugaterhubung dengan 3gem TdkomPanisyang
meambai renerd untuk pdanggan setia

4 Tamplan Antarmuka Maodem
Desain golikes aukup menarik dengan pengguneen wamayang konssen
den ikon yang mudeh dipshemi. Aplikes juga mendukung mode gdap
uniuk kenyameanen pengguneen d mdambhai.

5. Logn Mudeh dengan OoTP
Tidek perlu rgpat mengingat passivord. Penggunabisalogin menggunekan
OTP yang dkinm ke nomar HP tardeftar, menjadikan proses meak ke
gplikad lenih ogpet denpraktis

- Kekurangen Aplikes MylndHome

1 Kingja Aplikas Tidek Sl
Banyak penggunamengd uhkan lambetnyaapliked, seing forcedose, atau
mengdami eror sset membuka menu tatentu. Kadang jugatajed gegd
lognaauglikas hanyaberhent di layar pembuka(gdash sore), teutiama
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Tabel 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan

Hasl WawancaraBusnessDevdgpment

d parangkat dengen Sedifikes menengeh kebaweh.

2 Ross Lgporen Gangguen Tidsk Trangoaran
Sadah mdaporkan gangguen, tidek sddu ada update daus yang jdas
Bebargpa pengguna merasa bahwa lgporan henyatercatat, tapi tidek segera
diindaklanjuti den pihek teknis

3 Pengdaman Pengguna Kurang Komnagen
Naviged golikes mesh membingungkan. Bebargpalfitur tersambunyi den
tidek intuitif. Sdanitu, peformagalikas cenderung menurunketikakonekd
intemet lamboet, yang aukup ironismenginget aplikad ini milik ISP,

4, Iklan den Pramod Baldihen
Hdamen uama gllikes taldu dpenun bamner promad. Ini mambuet
gplikes terasalenih fokus menjud produk tambehen daripedamembaikan
layanen uamakepedapd anggen.

5. Kuagya Htur Redl-Time
Aplikea bdun mewyediskan fitur teknis red-time yang penting beg
pelanggen, sgparti monitoring statuskonekd, datistik pamekaian bendwidth,
tes keogpaten intemet (oead tet), atau deftar perangkat yang terhubung ke
WI-F.

1 FokuspedaNila Tamibseh, Bukan Sekedar Hitur Dasar

Kebanyakan golikes 1SP henya bafungd sebegal dat ok taghen den
lgporan gangguen. Unik mambuat gpliked RedNet [ebih unggul den
bemila, Palu dtambehkan fitur-fitur berikut:

- Monitoring koneks red-ime Menampilkan gatus onlingoffline koneks
intemet pdanggen.

- Soead test bawaan: Dengan saver intemd RedNet untuk hesll yang léaih
akurat.

- Satidtik pamekaanintemet: Data upl cad/downlced harian den bulanen.

- Mangemen paagka WiH: Mdihat dan megaur paangkat yang
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Tabel 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan

Hasl WawancaraBusnessDevdgpment

terhubung (jikarouter dsedisken den 1SP).

2 Pioritasken Pafomadan Ringend SamuaPerangkat

- Aplikeg harusringan, optima uniuk HPkdasmenengeh kebaweh.

- Ukuran APK peru diparkedl, pengguneen RAM dminimelisss.

- Gunekean arstektur modular, agar fitur tidek samuenya dmuat seet avd
aplikas dbuka (sartup ospe).

3. DesanUIUX yang HumenCantered

- Gunekan anboarding interektif seet pangguna patama kdi mambuka
gplikad, denganiludras ssehama

- Tampilken samuainformes penting d dashboard utiama, sepati datus
konekd, tegihen, dentomibdl bentuen

- Ikandan labd harusmudeh dimengati deh penggunaavam.

- Tambetken fitur dark mode dan dukungen aksesihlitas tingg (misd:
ukuranfont besar, kortraswamayjeles).

4. Bangun Ssem Bantuanyang Responsf

- Livechat dengan CSlangaung, hisadimula lewat WhasAppBusnessAF.
- Fom lgporan gengouen dilengkagol auto-gentag lokas dan unggeh fato
gangguen.

- Sdligp lgporen dibai nomor tiket den 9gem traddng progress hingga
Hes.

5. Pembayaranyang Supar Mudeh

- Integas pauh dagen ewdld lokd sgpati GoPay, OVO, Dang,
ShopeePay, denjugadukungen QRIS

- Naitifiked real-imesset pambayaran barhesl.

- Ftur auto dehit uniuk memudahkan pdanggan barlanggenan tanparepot
beyar manud sttigpbulen.

6. Edukas den Promas Intemdl

- Tambetkanmin blog aautipsintemet d gdlikad, misdnyatipsmengeas
konekd lambet atau menjagakeamanen WI-F.




Tabel 4. 1 Hasil Wawancara Business Development

ID Pertanyaan

Hasl WawancaraBusnessDevdgpment

- Tamplkan promo ekddusf khusss pengguna gplikas,  uniuk
meningketkanloydlites

7. Keamenenden Privead

- Dukungloginbiometrik den PIN untuk keamanen ekstra

- Logout atometisdari perangkat lamaseet logind perangkeat beru,

- BEnkripg detapenting, termesuk detal pamboayaran den ddftar perangkat.
8 AdminPand dan Interad Backend

- Pemantauenjumleh lgooran gangguien sscarared-time.

- Satidtik akun pelanggen aktif dentidek akiif.

- Informes datuspamekaian bandnicth secaragiaod.

- Integred dengen Sdem CRM intamnd, ager deta pdanggen d gpliked
Haasdenganlayanen CSdanhilling.

Berikut hasi| wawancara dari lima puluh duacalon penggunayang diringkas

dengan mengambil kutipan representatif yang dianggap paling relevan,

sebagaimana disajikan pada Tabel 4.2.

Tabd 4. 2 Hasil Wawancara Calon Pengguna

ID Pertanyaan | ID Responden Kutipan Representatif
“Informasi akun dan status langganan, cek
dan bayar tagihan, monitoring penggunaan
internet, upgrade atau downgrade layanan,
serta layanan bantuan seperti live chat dan

Pl R45 ¥ P

pelaporan gangguan. Selain itu, pengguna
juga membutuhkan notifikasi penting, fitur
speed test, sistem keamanan login yang
baik, serta program loyalitas atau referral.”
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Tabel 4. 2 Hasil Wawancara Calon Pengguna

ID Pertanyaan

ID Responden

Kutipan Representatif

R22

“Pengalaman saya menggunakan aplikasi
mobile dari penyedia layanan internet
cukup membantu, terutama saat mengecek
tagihan bulanan  dan melakukan
pembayaran karena prosesnya cepat dan
praktis. Namun, saya pernah mengalami
gangguan internet dan merasa respon dari
layanan pelanggan di aplikasi kurang cepat.
Selain itu, fitur notifikasi sering kali
terlambat  memberi  informasi  terkait

gangguan jaringan.”

R19

“Loading yang lambat, informasi kuota
yang tidak update secarareal-time, navigasi
yang membingungkan, serta adanya bug
ketika proses pembayaran atau pembelian

paket.”

P4

R11

“Desain yang sederhana dan minimalis
seperti tampilan yang bersh dan warna
yang konsisten. Navigas yang Mudah
seperti menu yang jelas dan tombol yang
jelas, informasi yang jelas dan akurat
seperti  informasi  yang lengkap dan
notifikasi yang tepat waktu.”

P5

R4

“Saya tidak suka jika ada sponsor yang
tampil saat membuka aplikasi sehingga

perlu ngeclose.”

R31

“Terlalu banyak iklan, fitur tidak penting,

dan navigasi membingungkan.”
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Tabel 4. 2 Hasil Wawancara Calon Pengguna

ID Pertanyaan | ID Responden Kutipan Representatif

“Tampilan bersih, navigasi intuitif, warna
P7 R46 . '
lembut, ikon jelas, dan respons cepat.”

“Fitur penting: info kuota, pembelian paket,
notifikas gangguan, dan dukungan
elanggan. Fitur yang kurang penting atau
Pg R20 p- 99” -y 9_ gp g .
bisa dihindari: berita-berita promosi
berlebihan, games atau fitur hiburan yang

tidak relevan.”

“Faktor yang  paling memengaruhi
keputusan saya adalah kecepatan dan
kestabilan aplikasi, keamanan dan privas
data, kemudahan penggunaan, tampilan
PO R38 antarmuka, dan apakah aplikasi tersebut
memberikan manfaat nyata atau tidak. Jika
aplikasi sering crash, mengandung banyak
bug, aau terladu banyak iklan, saya

cenderung akan menghapusnya.”

“Ya, fitur pengaturan preferensi pribadi
seperti: pengaturan notifikasi, bahasa, unit,
dan keamanan. adapun keuntungan yang
P10 R17 dimiliki bagi preferensi pribadi antara lain
pengalaman pengguna yang lebih baik,
peningkatan kepuasan pengguna, dan juga

pengurangan kesalahan.”

4.2 Define

Dari jawaban pertanyaan wawancara pada tahap empathize, dapat

dirumuskan bahwa permasalahan yang dihadapi di PT Radnet Digital Indonesia
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dari seorang business devel opment dapat dirumuskan ke dalam tabel empathy map

yang disgjikan pada Tabel 4.3.

Tabel 4. 3 Empathy Map Hasil Permasalahan Business Devel opment

No

Empathy Map Hasil Permasalahan Business Development

User target

Pelanggan layanan PT Radnet Digital Indonesia yang
menggunakan perangkat mobile android, dengan latar
belakang teknologi beragam (termasuk pengguna non-
teknis), yang ingin mengakses layanan secara mandiri.

User needs

- Informasi akun, langganan, tagihan, dan status koneksi
yang mudah diakses.

- Layanan pelaporan gangguan yang cepat, transparan,
dan mudah digunakan.

- Metode pembayaran yang terintegrasi dan instan.

- Antarmuka aplikasi yang sederhana, bersih, dan
ringan.

- Monitoring koneks internet secara real-time dan
statistik pemakaian.

- Notifikasi penting (tagihan, gangguan, promo) yang
tepat waktu.

- Sistem login yang cepat, aman, dan tidak merepotkan.
- Fitur tambahan seperti manaemen perangkat Wi-Fi,
dark mode, widget android, dan auto-renewal.

- Respons cepat dari tim CS serta tracking status
gangguan.

- Jaminan keamanan akun dan privas data pengguna.

Pain points

- Aplikasi kompetitor seperti MylndiHome sering
lambat, error, dan membingungkan navigasinya.

- Kurangnya transparans status laporan gangguan atau
pembayaran.

- Banyak aplikas layanan internet hanya fokus pada
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Tabel 4. 3 Empathy Map Hasil Permasalahan Business Devel opment

No

Empathy Map Hasil Permasalahan Business Development

fitur dasar, belum menyentuh fitur bernilai tambah.

- Aplikas terlalu berat untuk perangkat mid-end ke
bawah.

- Banyak iklan dan promosi mengganggu dalam
aplikasi kompetitor.

- Fitur monitoring koneksi dan bandwidth sering tidak
tersedia atau tidak real-time.

- Pengguna kesulitan dalam proses login, khususnya
karena harus mengingat password.

- Minimnya feedback nyata terhadap saran atau laporan
dari pelanggan.

User insight

Pelanggan ingin kendali penuh atas layanan internet
mereka, tanpa harus mengandalkan customer service.
M ereka menginginkan aplikasi yang:

- Cepat, ringan, dan efisien.

- Memiliki informasi penting langsung terlihat saat
membuka aplikasi.

- Bisa membantu menyelesaikan masalah (misal
gangguan internet) dengan sedikit langkah.

- Memberikan rasa aman melalui sistem login yang
praktis namun tetap aman.

- Memberikan nilai lebih, bukan sekadar alat cek
tagihan.

Problem
Statement

Pelanggan PT Radnet Digital Indonesia membutuhkan
aplikasi mobile android yang cepat, ringan, dan mudah
digunakan untuk mengelola layanan internet mereka,
namun saat ini belum tersedia aplikasi yang

memberikan akses informasi secara real-time, navigasi
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Tabel 4. 3 Empathy Map Hasil Permasalahan Business Devel opment

No Empathy Map Hasil Permasalahan Business Development

sederhana, sistem pelaporan gangguan yang transparan,
serta fitur pembayaran dan keamanan akun yang

terintegrasi secara optimal.

Hasil ringkasan permasal ahan dari jawaban pertanyaan wawancaradari lima
puluh dua calon pengguna dapat dirumuskan ke dalam tabel empathy map yang
disgjikan pada Tabel 4.4.

Tabd 4. 4 Empathy Map Hasil Permasalahan Calon Pengguna

No Empathy Map Hasil Permasalahan Calon Pengguna

Pengguna aplikas layanan internet mobile android
untuk mengelola akun, mengecek tagihan, melakukan
1 User target | pembayaran, memantau penggunaan internet, serta
memperoleh bantuan teknis dan informasi terkait

layanan.

- Akses cepat dan stabil untuk informasi akun, tagihan,
dan status langganan.
- Navigas yang intuitif dan desain antarmuka yang
bersih dan minimalis.
2. User needs _ _ ) o )
- Fitur penting seperti monitoring kuotareal-time, speed
test, notifikasi gangguan, live chat, dan pengaturan
preferensi pribadi.

- Keamanan login dan data pribadi.

- Aplikasi lambat, sering bug, dan kuota tidak update

secara real-time.
3. Pain points | - Navigasi membingungkan, banyak fitur tidak relevan,
dan iklan mengganggul.

- Respon layanan pelanggan lambat, serta notifikasi
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Tabel 4. 4 Empathy Map Hasil Permasalahan Calon Pengguna

No Empathy Map Hasil Permasalahan Calon Pengguna

sering terlambat.

- Kurangnya penyesuaian dengan preferensi pengguna.

Pengguna cenderung memilih aplikasi yang sederhana
namun fungsional, cepat, dan bebas gangguan visual
4, User insight | seperti iklan. Mereka mengharapkan pengalaman yang
efisien dan personalisasi yang mendukung kebutuhan

serta kenyamanan dalam penggunaan sehari-hari.

Pengguna mengalami kesulitan dalam menggunakan
aplikasi layanan internet karena lambat, tidak responsif,

A serta  tidak menyediakan  pengalaman  yang
roblem
5. dipersonalisas dan bebas gangguan, sehingga
statement _ _ o
diperlukan perancangan antarmuka dan fitur aplikasi

yang fokus pada kemudahan penggunaan, relevans

fitur, dan responsivitas layanan.

4.3 ldeate

Berikut ini wireframe low fidelity, user flow, color theory, dan font yang
dirancang berdasarkan identifikas sertaanalisis terhadap masing-masing fitur yang
terdapat dalam aplikasi. Penjabaran ini bertujuan untuk menampilkan antarmuka
sederhana (wireframe low fidelity), memberikan gambaran mengenai alur interaksi
pengguna (user flow), color theory untuk menentukan dan mengartikan warnayang
dipakai dalam desain, dan font untuk menjelaskan mengena font yang dipakai
dalam sistem, sebelum dikembangkan lebih lanjut ke dalam bentuk prototype high

fidelity.
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4.3.1 Wireframe Low Fiddlity

Berikut ini penjelasan dari setigp fitur yang dirancang dalam bentuk
wireframe low fidelity. Penjelasan disusun secara bertahap berdasarkan masing-
masing tampilan untuk memudahkan pemahaman. Setiap tampilan dijabarkan
secara terpisah guna memperlihatkan fungsi dan alur penggunaan aplikasi secara

lebih jelas dan sistematis.

:41 =l D 9:41 =l D

- —

== O 2l // T
(ﬁ‘uﬁu%& L radne; ‘;)
\“«a_,‘___ o S d

== = - -

Pastikan anda telah melakukan registrasi
{daftar) di kantor PT Radnet Digital Indonesia
atau kunjungi website https//radnet-digital.id/

untuk informasi lebih lanjut

Gambar 4. 1 Wireframe Halaman Gambar 4. 2 Wireframe Halaman
Splash Screen Informasi Pendaftaran Akun

Gambar 4.1 Memperlihatkan halaman splash screen yang ditampilkan saat
pengguna pertama kali membuka aplikasi. Halaman ini berfungsi sebagai tampilan

pembuka sementara sistem memuat data awal, sebelum pengguna diarahkan ke
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halaman informasi pendaftaran akun. Gambar 4.2 Memperlihatkan halaman

informasi pendaftaran akun untuk masuk ke dalam aplikasi.
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| someonoonno: © ) Cek email anda untuk informasi
\ mengenai password baru

[ Ingat saya? Lupa passward?

Gambar 4. 3 Wireframe Halaman Gambar 4. 4 Wireframe Halaman

Login L upa Password

Gambar 4.3 Memperlihatkan halaman login yang ditampilkan pada saat
awa membuka aplikasi setelah tampilan halaman informas daftar akun. Pada
halaman login, pengguna dapat memasukkan email, nomor telepon, atau username,
serta password yang didaftarkan melalui perusahaan. Lalu, pengguna dapat

menekan tombol “masuk” untuk mengakses fitur-fitur yang ada di dalam aplikasi.
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Pada Gambar 4.4 Memperlihatkan halaman lupa password apabila pengguna lupa

password dan ingin membuat password yang baru.
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Gambar 4. 5 Wireframe Halaman Dashboard

Gambar 4.5 Menampilkan halaman dashboard yang menjadi tampilan
utama setelah pengguna berhasil login. Pada halaman ini, terdapat berbagai
informasi penting seperti nama pengguna, homor pengguna, dan penawaran dari
layanan, serta fitur-fitur utama aplikasi. Fitur yang tersedia di antaranya adalah
monitoring kecepatan internet, informasi tagihan, bantuan, informasi Fair Usage

Policy (FUP), dan layanan lain dari perusahaan, serta notifikasi yang berisikan



promo/cashback dan riwayat notifikasi aplikasi. Selain itu, pengguna juga dapat

mengakses fitur dukungan untuk bantuan langsung. Pada bagian bawah setiap

halaman aplikasi terdapat empat menu utama, yaitu Beranda, Transaksi, Tiket, dan

Pengaturan. Masing-masing menu tersebut beris kumpulan fitur yang disediakan

oleh sistem sesuai dengan fungsinya. Indikator visual berupa warna oranye akan

muncul pada ikon menu yang sedang aktif, menandakan bahwa pengguna saat ini

berada pada halaman atau fitur yang sesuai dengan menu tersebut.
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Gambar 4. 6 Wireframe
Halaman Promo/Cashback

Gambar 4. 7 Wireframe
Halaman Notifikas

Gambar 4. 8 Wireframe
Halaman Filter Notifikasi

Gambar 4.6 Menampilkan apabila ada promo/cashback yang ditawarkan

dari layanan. Gambar 4.7 Menampilkan halaman notifikasi yang masuk ke dalam

aplikasi berdasarkan bulan dan tahun. Gambar 4.8 Menampilkan fitur filter

notifikasi dengan periode bulan dan tahun yang sedang berjalan saat ini dan yang

lalu.
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A Periksa koneksi kabel pada perangkat/router, jika
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Gambar 4. 9 Wireframe Gambar 4. 10 Wireframe Gambar 4. 11 Wireframe
Halaman FAQ Halaman Tanya Langsung  Halaman Tanya Langsung

(AT) (CY

Gambar 4.9 Menampilkan halaman FAQ yang berisikan keluhan-keluhan
umum agar pengguna dapat mengatasi masalah tanpa bantuan dari pihak layanan.
Gambar 4.10 Menampilkan halaman tanya langsung yang diberikan oleh Al dan
berisikan pilihan kategori masalah yang sering terjadi. Gambar 4.11 Menampilkan
halaman tanya langsung yang terhubung dengan CS layanan. Pengguna dapat
memilih tanya langsung kepada CS layanan agar mendapatkan penanganan dan

rekomendasi perbaikan Iebih lanjut dari pihak layanan.
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Gambar 4. 12 Wireframe Halaman
Riwayat Transaksi

Gambar 4. 13 Wireframe Halaman
Filter Riwayat Transaksi

Gambar 4.12 Menampilkan halaman riwayat transaksi yang berisi riwayat

transaks pengguna pada saat melakukan pembayaran paket internet. Halaman ini

beris pembayaran berdasarkan bulan dan tahun yang di dalamnya mencakup

informasi nomor pelanggan, nomor invoice, total tagihan, dan status tagihan.

Gambar 4.13 Menampilkan halaman filter transaksi dengan periode bulan dan tahun

yang sedang berjalan dan yang lalu untuk membantu pengguna agar dapat

mengetahui informasi riwayat transaksi sesuai dengan waktu yang diinginkan.
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Gambar 4. 14 Wireframe Halaman
Tagihan Baru

Gambar 4. 15 Wireframe Halaman
Bayar Tagihan

Gambar 4.14 Menampilkan halaman tagihan baru yang berisi tagihan yang

melalui BCA, BNI, QRIS, dan retail.

harus dibayarkan pada bulan tersebut. Gambar 4.15 Menampilkan metode

pembayaran tagihan internet yang beriskan empat metode pembayaran, yaitu
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Beranda Transaksi Tiket Peangaturan

Gambar 4. 16 Wireframe Halaman
Tagihan BCA

Gambar 4. 17 Wireframe Halaman
Detail BCA

Gambar 4.16 Menampilkan halaman tagihan menggunakan metode

pembayaran bank BCA yang terdapat empat menu pembayaran, yaitu M-BCA

mobile, internet banking, ATM, dan ATM Bersama. Gambar 4.17 Menampilkan

detail tata cara pembayaran menggunakan bank BCA besertanomor virtual account

yang harus diinput.

59



9:41
+ Transaksi

Riwayat Transaksi

Pilih Cara Pembayaran

= all D

Internet Banking

Mobile Banking

ATM

m = =3

Beranda Transaksl Tiket

Pengaluran

9:41 =l @B
+ Transaksi

Riwayat Transaksi

Internet Banking

Y BNI

Nomor Virtual Account :
Q 1234 5678 9012 3456L.

Tata Cara Pembayaran:

Akzes ibank.bni.co.id
Masukkan User ID dan password

Klik menu transfer, lalu pilih *virtual Account Billing"

2w N

. Kemudian masukkan nomor virtual account Anda
(contoh: 9E88669manaxy) yang hendak dibayarkan.
Lalu pilih rekening debel yang akan digunakan.
kemudian tekan “lanjut”

w0

. Kemudian tagihan yang harus dibayarkan akan muncul
pada layar konfirmasi

6. Masukkan kode otentikasi token

() = =
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Gambar 4. 18 Wireframe Halaman

Tagihan BNI

Gambar 4. 19 Wireframe Halaman
Detail BNI

Gambar 4.18 Menampilkan halaman tagihan menggunakan metode

pembayaran bank BNI yang terdapat tigamenu pembayaran, yaitu internet banking.

mobile banking, dan ATM. Gambar 4.19 Menampilkan halaman detail tata cara

pembayaran menggunakan bank BNI beserta nomor virtual account yang harus

diinput.
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Baranda Transaksl Tiket Pangaturan

Gambar 4. 20 Wireframe Halaman
Tagihan QRIS

Gambar 4. 21 Wireframe Halaman
Detail QRIS

Gambar 4.20 Menampilkan halaman tagihan pembayaran menggunakan

QRIS yang terdapat enam menu pembayaran, yaitu ShopeePay, bank BCA,

LinkAja, Go-Pay, Dana, dan OVO. Gambar 4.21 Menampilkan halaman detail tata

cara pembayaran menggunakan metode QRIS. Pengguna dapat melakukan

screenshot atau scan QRIS untuk menyel esaikan pembayaran.
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Gambar 4. 22 Wireframe Halaman
Tagihan Retail

Gambar 4. 23 Wireframe Halaman
Detail Retail

Gambar 4.22 Menampilkan halaman tagihan pembayaran melaui retail

yang terdapat empat pilihan retail, yaitu Indomaret, Alfamart, Pegadaian, dan

Kantor POS. Gambar 4.23 Menampilkan halaman detail tagihan tata cara

pembayaran melalui toko retail beserta nomor kode pembayaran yang harus

ditunjukkan kepada kasir retail.
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Gambar 4. 24 Wireframe Halaman
Riwayat Tiket

Gambar 4. 25 Wireframe Halaman
Tiket Dalam Proses

Gambar 2.24 Menampilkan halaman riwayat tiket, yaitu masalah yang

sudah diatasi oleh pihak layanan terhadap keluhan pengguna. Halaman tersebut

mencakup informasi nama, nomor telepon, dan alamat pengguna, serta tanda

centang yang menandakan masalah sudah berhasil diatasi oleh layanan. Gambar

4.25 Menampilkan halaman tiket dalam proses yang mencakup informasi nama,

nomor telepon, dan alamat pengguna, serta tanda pratinjau apabila penggunaingin

melihat ulang keluhan yang disampaikan ke pihak layanan.
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Gambar 4. 26 Wireframe Halaman Gambar 4. 27 Wireframe Halaman
Tiket Kosong Pratinjau Tiket

Gambar 4.26 Menampilkan halaman tiket kosong yang berisi peringatan
apabila pengguna belum pernah membuat tiket sama sekali. Gambar 4.27
Menampilkan halaman pratinjau tiket yang sudah dibuat oleh pengguna. Isi

halaman pratinjau tidak bisa diganti.
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Gambar 4. 28 Wireframe Halaman
Pengaturan
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Gambar 4. 29 Wireframe Halaman
Pengaturan Tema Gelap

Gambar 4.28 Menampilkan halaman pengaturan yang berisi informas

profil, password, notifikas aktif atau nonaktif, speed test, tema sistem, bahasa, dan
tombol keluar akun. Gambar 4.29 M enampilkan halaman pengaturan dengan tema

gelap, agar pengguna merasa nyaman saat menggunakan aplikasi.
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Gambar 4. 30 Wireframe Halaman Informasi Profil
Gambar 4.30 Menampilkan halaman informasi profil penggunayang beris
nomor pelanggan, nama pelanggan, tanggal lahir, jenis kelamin, nomor telepon,
email, dan nomor Kartu Keluarga (KK), beserta Nomor Induk Kependudukan

(NIK) yang bisadilihat atau disembunyikan.
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Gambar 4. 31 Wireframe Gambar 4. 32 Wireframe Gambar 4. 33 Wireframe
Halaman Password Halaman Ganti Password Halaman Splash Screen
Ganti Password

Gambar 4.31 Menampilkan halaman password pengguna yang saat ini
sedang digunakan dan menu untuk menambahkan sidik jari. Gambar 4.32
Menampilkan halaman ganti password apabila pengguna ingin mengganti
password yang baru. Gambar 4.33 Menampilkan halaman splash screen dengan

pesan “password berhasil diganti” apabila penggunatelah mengganti passwordnya.
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Gambar 4. 34 Wireframe Halaman
Speed Test

Gambar 4. 35 Wireframe Halaman
Hasil Speed Test

Gambar 4.34 Menampilkan halaman speed test apabila pengguna ingin

mengecek kecepatan internetnya. Gambar 4.35 Menampilkan halaman hasil speed

test untuk mengetahui hasil kecepatan internet yang telah dites oleh pengguna

dengan hasil kecepatan download dan upload.
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Gambar 4. 36 Wireframe Halaman Bahasa

Gambar 4.36 Menampilkan halaman bahasa yang memungkinkan pengguna

untuk memilih dan mengatur bahasa aplikas sesuai dengan preferenss masing-

masing. Fitur ini bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan dan aksesibilitas bagi

pengguna dari berbagai latar belakang, sehingga mereka dapat menggunakan

aplikasi dengan bahasa yang lebih mudah dipahami dan dimengerti.
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4.3.2 User Flow
Berikut ini penjelasan user flow yang dibagi menjadi empat menu utama,
yaitu Beranda, Transaksi, Tiket, dan Pengaturan. Masing-masing menu tersebut

berisi kumpulan fitur yang disediakan oleh sistem sesuai dengan fungsinya.
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Gambar 4. 37 User Flow Beranda 70
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Gambar 4. 38 User Flow Transaksi
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Gambar 4. 39 User Flow Tiket
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Gambar 4. 40 User Flow Pengaturan
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Gambar 4.37 menjelaskan user flow pada menu beranda yang dimulai dari
splash screen saat sistem memuat data, kemudian pengguna dialihkan ke halaman
informasi pendaftaran akun, dan dilanjutkan ke halaman |ogin dengan memasukkan
email, nomor telepon/username, serta password, termasuk opsi “lupa password”
melalui email. Setelah login, penggunamasuk ke halaman dashboard untuk melihat
notifikasi promo atau informasi lain yang dapat difilter berdasarkan bulan dan
tahun. Jka ada kendala, pengguna dapat membuka menu bantuan yang
menyediakan FAQ untuk solusi umum, atau memilih tanya langsung melalui chat
dengan Al atau customer service guna mendapat penanganan lebih lanjut.

Gambar 4.38 Menjelaskan user flow menu transaks yang di dalamya
terdapat dua fitur utama yaitu riwayat transaksi dan tagihan baru. Pada menu
riwayat transaksi, pengguna dapat mengetahui riwayat transaksi berdasarkan bulan
dan tahun dengan periode yang sedang berlangsung dan yang lalu. Apabila
pengguna ingin memfilter riwayat transaksi, pengguna dapat melakukan klik filter
transaks dan memilih periode yang diinginkan. Lalu, apabila pengguna ingin
membayar tagihan, pengguna dapat masuk ke fitur tagihan baru untuk melakukan
pembayaran dengan memilih metode pembayaran yang disediakan oleh sistem.

Gambar 4.39 Menjelaskan user flow menu tiket yang di dalamnya terdapat
dua fitur utama yaitu riwayat tiket dan tiket dalam proses. Pengguna dapat
mengetahui tiket yang sudah selesai, serta dapat melihat isi tiket yang telah
disampaikan kepada pihak layanan. Pengguna juga dapat melihat tiket yang dalam
proses perbaikan oleh layanan. Isi tiket berisi data diri pengguna dan keluhan yang

disampaikan oleh pengguna.
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Gambar 4.40 Menjelaskan user flow menu pengaturan yang di dalamnya
terdapat tujuh pilihan fitur, yaitu informasi profil yang berisi data diri pengguna,
password yang dapat diubah dan bisa menambahkan sidik jari, mengaktifkan atau
menonaktifkan notifikasi, speed test untuk memantau kecepatan internet dengan
mengukur kecepatan download dan upload, tema sistem yang terdiri dari tema
terang dan gelap, pilihan bahasa indonesia maupun bahasa inggris, serta tombol

“logout ” untuk keluar dari akun.

4.3.3 Color Theory

Penerapan warna diambil berdasarkan logo perusahaan yang terdapat pada
Gambar 2.1, dengan dominan warna oranye dan biru sebagai representas identitas
visual utama. Warna-warnaini dipilih untuk menjagakonsistensi nama perusahaan,
serta memperkuat karakter visual aplikas yang sedang dirancang. Warna oranye
mencerminkan semangat, energi, dan daya tarik visual, sedangkan warna biru
menggambarkan kesan profesional, tenang, dan dapat dipercaya sesuai dengan citra
perusahaan sebagal penyedialayanan internet.

Selain mengikuti identitas merek, pemilihan warna juga didasarkan pada
teori warna (color theory) dalam konteks UI/UX. Warna-warnatersebut diterapkan
pada berbagai elemen antarmuka seperti tombol, latar belakang, teks, dan menu
navigasi, dengan mempertimbangkan fungs visual dan psikologisnya. Penjelasan
lebih lanjut mengenai asosiasi warna, sifat, serta penggunaannya dalam desain

dapat dilihat pada Tabel 2.3.
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4.3.4 Font

Dalam perancangan antarmuka aplikasi ini, font Roboto digunakan secara
konsisten pada semua el emen teks karena memiliki karakteristik yang mendukung
keterbacaan, tampilan modern, dan kesan profesional. Pemilihan font ini mengacu
pada hasil analisis typography yang telah dijelaskan pada Sub Bab 2.14, yang di
mana font Roboto terbukti memiliki preferensi tinggi dari pengguna serta
keunggulan dari sisi teknis dan estetika. Oleh karena itu, font Roboto tetap
dipertahankan dalam desain sebagai bagian dari upaya menghadirkan pengalaman

pengguna yang nyaman dan konsisten.

4.4 Prototype

Berikut ini penjelasan dari setiap fitur yang dirancang dalam bentuk
prototype high fidelity. Penjelasan disusun secara bertahap berdasarkan masing-
masing tampilan untuk memudahkan pemahaman. Setiap tampilan dijabarkan
secaraterpisah guna memperlihatkan visualisasi akhir, fungsi, dan alur penggunaan
aplikasi secaralebih nyata dan interaktif. Prototype ini mencerminkan desain akhir
dari aplikasi yang telah dilengkapi dengan elemen visual, warna, ikon, serta tata
letak yang mendekati produk sesungguhnya. Prototype ini akan dites kepada calon
pengguna dengan total dua puluh calon pengguna untuk mendapatkan hasil UX,

serta mendapatkan feedback dari pengguna.
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4.4.1 Prototype High Fidelity

9:41 =l ®

radnest

9:41 =l B

I dAUlIC/ L
J &

Pastikan anda telah melakukan registrasi
(daftar) di kantor PT Radnet Digital Indonesia
atau kunjungi website httos /radnet-digital.id/
untuk informasi lebih lanjut

Gambar 4. 41 Prototype Halaman
Splash Screen

Gambar 4. 42 Prototype Halaman
Informas Pendaftaran Akun

Gambar 4.41 Menampilkan halaman splash screen dengan logo bertuliskan

Radnext yang berfungsi untuk memuat data awal sebelum masuk ke dalam aplikasi.

Gambar 4.42 Menampilkan halaman informasi pendaftaran akun untuk aplikasi.

Pengguna harus datang atau menghubungi perusahaan untuk mendaftarkan datadiri

agar dapat membuat akun dan mengakses fitur-fitur dalam aplikasi.
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Dingat saya? Lupa password? Dingotsaya? Lupa password? 1 ngat saya? Lupa passwortl?

Gambar 4. 43 Prototype Gambar 4. 44 Prototype Gambar 4. 45 Prototype
Halaman Login Halaman Login Hide Halaman Login Show
Password Password

Gambar 4.43 Menampilkan halaman login. Pengguna diminta untuk
memasukkan alamat email, nomor telepon, atau username, serta password yang
sudah didaftarkan melalui perusahaan. Pada halaman login terdapat fitur “ingat
saya’ yang berfungsi agar penggunatidak perlu memasukkan password dan email
ulang pada saat mengeluarkan akun. Pada halaman login juga terdapat fitur “lupa
password? ” apabila pengguna lupa atau ingin mengganti password akun. Gambar
4.44 Menampilkan halaman login hide password untuk menyembunyikan password

yang dimasukkan. Gambar 4.45 M enampilkan halaman login show password untuk
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mengetahui password yang dimasukkan dengan menekan tombol mata yang ada di

kolom password.

9:41 =l @

Cek email anda untuk informasi
mengenai password baru

Gambar 4. 46 Prototype Halaman L upa Password

Gambar 4.46 Menampilkan halaman lupa password yang muncul ketika
pengguna memilih opsi “lupa password” pada halaman login. Fitur ini berfungsi
untuk membantu pengguna yang tidak dapat mengakses akun karena lupa kata
sandi. Setelah menekan opsi tersebut, sistem akan mengirimkan form khusus
melalui email yang telah terdaftar. Melalui form tersebut, pengguna dapat

melakukan verifikasi data, kemudian mengganti dan membuat ulang password baru
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sesual ketentuan keamanan yang berlaku. Dengan adanya halaman ini, pengguna
tetap bisa memulihkan akses akunnya secara mandiri tanpa harus menghubungi

pihak layanan secara langsung, sehingga proses login berikutnya dapat dilakukan

kembali dengan password baru yang sudah diperbarui.
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Gambar 4. 47 Prototype Halaman
Dashboard Notifikas On

Gambar 4. 48 Prototype Halaman
Dashboard Notifikasi Off

Gambar 4.47 Menampilkan halaman dashboard dengan notifikasi yang
menyala. Gambar 4.48 Menampilkan halaman dashboard dengan notifikasi yang
mati. Halaman dashboard menampilkan informasi nomor pelanggan, kecepatan

paket internet, jumlah tagihan yang harus dibayarkan, batas pemakaian wajar
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(FUP), dan layanan lain yang ditawarkan layanan, serta akses bantuan secara
langsung. Di bawah halaman dashboard juga terdapat empat menu utama, yaitu
beranda yang menuju ke halaman dashboard, transaksi yang menuju ke halaman
riwayat transaks dan tagihan baru, tiket yang menuju ke halaman pelaporan
masalah yang dihadapi pengguna, dan pengaturan yang berisi informasi profil,

password, pengaturan notifikasi, speed test, tema sistem, bahasa, dan keluar akun.
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Gambar 4. 49 Prototype Halaman Promo/Cashback

Gambar 4.49 Menampilkan halaman promo/cashback yang berfungsi untuk

memberikan informasi terbaru kepada pengguna terkait adanya penawaran khusus
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dari layanan. Halaman ini dirancang agar pengguna dapat dengan mudah

mengetahui promo yang sedang berlangsung tanpa harus mencari informasi dari

sumber lain. Dengan adanya fitur ini, pengguna diharapkan memperoleh informasi

dengan cepat, akurat, dan real time, sehingga dapat segera memanfaatkan promos

yang ditawarkan. Selain itu, fitur ini juga bertujuan meningkatkan keterlibatan

pengguna terhadap layanan, karena promo atau cashback yang menarik biasanya

mampu mendorong minat pengguna untuk melakukan transaksi lebih sering,

sekaligus menambah nilai kepuasan dalam penggunaan aplikasi.
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Gambar 4. 50 Prototype Halaman
Notifikasi

Gambar 4. 51 Prototype Halaman
Filter Notifikasi

Gambar 4.50 Menampilkan halaman notifikasi yang beris riwayat

notifikasi. Notifikas dikategorikan berdasarkan bulan dan tahun,

untuk
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mempermudah pengguna dalam meninjau notifikasi yang telah diberikan. Gambar
4.51 Menampilkan halaman filter notifikasi yang memudahkan pengguna untuk
memilih notifikas yang mereka inginkan. Pada tampilan ini, sistem hanya
mengaktifkan pilihan bulan yang telah atau sedang berlangsung, namun bulan-
bulan yang ditandai dengan warna abu-abu menandakan periode tersebut belum
tersedia (belum memasuki bulan yang akan datang). Pengguna dapat melal ukan klik

tombol “terapkan” untuk menerapkan notifikasi dengan periode pilihannya.
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Gambar 4. 52 Prototype Gambar 4. 53 Prototype Gambar 4. 54 Prototype
Halaman FAQ Halaman TanyalLangsung  Halaman Tanya Langsung
(Al) (C9

Gambar 4.52 Menampilkan halaman FAQ seputar masalah yang sering

ditanyakan dan bisa diatass secara mandiri oleh pengguna. Gambar 4.53
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menampilkan halaman tanya langsung (Al) yang memberikan opsi kepada

penggunamengena masalah apayang ingin ditanyakan dan apabilapenggunaingin

bertanya langsung, maka pengguna dapat memilih ops chat dengan customer

service. Gambar 4.54 Halaman tanyalangsung (CS) yang memungkinkan pengguna

dapat berinteraksi secara langsung kepada customer service mengenai pertanyaan

atau masalah yang dikeluhkan.
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Gambar 4. 55 Prototype Halaman

Riwayat Transaksi

Gambar 4. 56 Prototype Halaman
Filter Riwayat Transaksi

Gambar 4.55 Menampilkan halaman riwayat transaksi untuk mempermudah

pengguna mengetahui transaksi yang sudah dibayarkan. Transaks dikategorikan
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berdasarkan bulan dan tahun dengan contoh periode bulan januari-maret tahun
2025. Gambar 4.56 M enampilkan halaman filter riwayat transaks dengan kategori
bulan dan tahun. Apabila font berwarna abu-abu maka kategori tersebut tidak bisa
diklik karena transaksi mengikuti periode masa sekarang dan yang lalu. Jika sudah
memilih periode riwayat transaksi, pengguna dapat menekan tombol “terapkan”
untuk menerapkan riwayat yang ia inginkan, namun apabila kembali ke menu

riwayat transaksi sebelumnya, maka pengguna bisa menekan tombol “kembali”.
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Gambar 4. 58 Prototype Halaman
Pembayaran

Gambar 4. 57 Prototype Halaman
Tagihan Baru

Gambar 4.57 Menampilkan halaman tagihan baru yang berisi tagihan yang
harus dibayarkan pada bulan yang belum dibayar, yang berisi informasi nomor

pelanggan, nomor antrian, total tagihan, dan status tagihan dalam periode bulan dan
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tahun. Pengguna dapat membayar tagihan tersebut dengan mengklik tombol

“bayar” berwarna biru untuk membayar tagihan. Gambar 4.58 Menampilkan

halaman pembayaran tagihan yang menampilkan informasi nomor pelanggan,

nomor invoice, total tagihan, dan status tagihan, serta memberikan pelanggan untuk

memilih metode pembayaran yang akan dipakai, seperti bank BCA, BNI,

menggunakan QRIS, sertamelalui retail.
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Gambar 4. 59 Prototype Halaman Opsi
Pembayaran BCA

Gambar 4. 60 Prototype Halaman
Pembayaran BCA

Gambar 4.59 Menampilkan halaman opsi pembayaran melalui bank BCA

yang menyediakan empat metode, yaitu M-BCA Mobile, internet banking, ATM,
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dan ATM Bersama, sehingga pengguna dapat memilih sesuai kebutuhan dan

kebiasaan transaksi. Setiap metode memberi fleksibilitas, baik untuk pembayaran

lewat smartphone, komputer, maupun mesin ATM. Gambar 4.60 menampilkan

halaman pembayaran BCA berisikan nomor virtual account yang bisa disalin

dengan menekan ikon copy agar meminimalkan kesalahan input. Halaman ini juga

dilengkapi tata cara pembayaran yang disusun jelas sehingga pengguna dapat

mengikuti instruks langkah demi langkah untuk menyelesaikan transaksi dengan

mudah dan benar.
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Gambar 4. 61 Prototype Halaman Opsi
Pembayaran BNI

Gambar 4. 62 Prototype Halaman

Pembayaran BNI

Gambar 4.61 Menampilkan halaman opsi pembayaran menggunakan bank

BNI yang menyediakan tiga metode, yaitu internet banking, mobile banking, dan
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ATM. Setelah pengguna memilih salah satu opsi, aplikas menampilkan halaman

berikutnya. Gambar 4.62 Memperlihatkan halaman pembayaran bank BNI setelah

metode dipilih, dengan nomor virtual account yang dapat disalin menggunakan

ikon copy agar praktis dan mengurangi kesalahan input. Halaman ini juga

dilengkapi tata cara pembayaran yang disusun jelas, sehingga pengguna dapat

mengikuti langkah-langkah sesuai metode yang dipilih untuk menyelesaikan

transaks dengan benar.
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Gambar 4. 63 Prototype Halaman Opsi
Pembayaran QRIS

Gambar 4. 64 Prototype Halaman
Pembayaran QRIS

Gambar 4.63 Menampilkan halaman ops pembayaran menggunakan QRIS

yang terdapat lima pilihan e-wallet dan satu bank, yaitu ShopeePay, BCA, LinkAja,

Go-pay, Dana, dan OV O. Pengguna dapat melakukan klik opsi pembayaran yang
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diinginkan untuk lanjut ke proses pembayaran. Gambar 4.64 M enampilkan halaman

pembayaran QRIS apabila pengguna telah melakukan klik salah satu ops

pembayaran yang ditampilkan pada halaman sebelumnya. Pengguna dapat

mel akukan screenshot atau scan QRIS untuk melanjutkan pembayaran, serta akan

ditampilkan tata cara pembayarannya. Masing-masing QRIS akan menampilkan

logo e-wallet atau bank tujuan.
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Gambar 4. 65 Prototype Halaman Opsi
Pembayaran Retail

Gambar 4. 66 Prototype Halaman
Pembayaran Retail

Gambar 4.65 Menampilkan halaman opsi pembayaran melalui retail yang

terdapat empat opsi, yaitu Indomaret, Alfamart, Pegadaian, dan Kantor POS.
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Pengguna dapat melakukan klik opsi pembayaran yang diinginkan untuk lanjut ke
proses pembayaran. Gambar 4.66 Menampilkan halaman pembayaran melalui
Indomaret apabila penggunatelah melakukan klik pada salah satu opsi pembayaran
yang ditampilkan pada halaman sebelumnya. Pengguna dapat menyalin atau

menunjukkan langsung nomor kode pembayaran kepada kasir retail untuk

melanjutkan pembayaran. Pada halaman akan ditampilkan tata cara
pembayarannya.
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Gambar 4. 67 Prototype Halaman
Riwayat Tiket

Gambar 4. 68 Prototype Halaman
Pratinjau Tiket Selesal

Gambar 4.67 Menampilkan halaman riwayat tiket untuk mengetahui

keluhan yang berhasil diatasi oleh layanan, dengan logo centang berwarna biru,

beserta informasi nama pengguna, nomor telepon, dan alamat. Pengguna dapat
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membuat tiket baru dengan menekan tombol “+” pada bagian pojok kanan halaman,
namun tiket yang dapat diproses hanya maksima satu tiket. Gambar 4.68
Menampilkan halaman pratinjau tiket selesa untuk mengetahui keluhan yang
disampaikan oleh pengguna, yang beris informasi nomor pelanggan, nama
pelanggan, nomor telepon, aamat, dan keluhan yang disampakan ke pihak
layanan, sertalogo centang sebel ah pojok kanan yang menandakan kel uhan berhasil

diatasi oleh layanan.

9:41 = all G 8:41 = all G
+ Tiket &
ey e

1234 5678 9011

Identitas Pelangein

Dalam Prosas

i Budi Santosa "
© D812 3456 7890 Budi Santoso
: JL. Semolowaru Utara 3/14

0812 3456 7890

JL. Semolowaru Utara 3/14

Selamat pagi, saya ingin menyampaikan bahwa
router saya saat ini tidak dapat terhubung ke
internet. Saya sudah mencoba melakukan
beberapa langkah perbaikan secara mandiri,
seperti merestart perangkat dan memeriksa

koneksi kabel, namun hingga saat ini jaringan
masih belum berfungsi. Mohen bantuannya, apa
yang sebaiknya saya lakukan untuk mengatasi
masalah ini?

o, E B e m, E e
Gambar 4. 69 Prototype Halaman Gambar 4. 70 Prototype Halaman
Tiket Dalam Proses Pratinjau Tiket Dalam Proses

Gambar 4.69 Menampilkan halaman tiket dalam proses untuk mengetahui
keluhan yang sedang diatasi oleh layanan, dengan logo pratinjau berwarna biru

dengan informasi nama pengguna, nomor telepon, dan alamat. Pengguna dapat
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melihat is keluhan yang disampaikan kepada pihak layanan dengan menekan
tombol “pratinjau” berwarna biru. Gambar 4.70 Menampilkan halaman pratinjau
tiket yang diproses untuk mengetahui keluhan yang ditulis sebelumnya oleh
pengguna, yang berisi informasi nomor pelanggan, nama pelanggan, nomor
telepon, alamat, dan keluhan yang disampaikan ke pihak layanan, serta logo
pratinjau sebelah pojok kanan atas yang menandakan permasal ahan sedang diproses

oleh layanan.

9:41 = al G3 9:41

+ Pengaturan

+ Pengaturan
r

| Informasi Profil

Password Password

0 A

Notifikasi Notifikasi

Spead Test Speed Test

Tema Gelap

N  Tema Gelap

Bahasa

Bw@da Tmt‘l_?kﬂ ‘l%l Per .‘E{?—Ti; d
Gambar 4. 71 Prototype Halaman Gambar 4. 72 Prototype Halaman
Pengaturan Pengaturan Tema Gelap

Gambar 4.71 Menampilkan halaman pengaturan yang beris informasi
profil, password, notifikas aktif atau nonaktif, speed test, tema sistem, bahasa, dan

opsi keluar akun. Pengguna dapat menonaktifkan atau mengaktifkan notifikas dan
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memilih tema terang atau gelap dengan menekan toggle “on” (aktif) atau “off”
(nonaktif) pada halaman pengaturan. Gambar 4.72 Menampilkan halaman
pengaturan dengan tema gelap apabila pengguna mengaktifkan tombol toggle tema
gelap menjadi “on” (aktif) atau “off” (nonaktif) untuk mengubah menjadi tema

terang.

9:41 = .3l
« Informasi Profil

Nomor Peianggan

£ 123456789011

Idéntitas Akun

O TR
O IR
O CTENS

[ santosobudi@gmail.com

Detail Pribadi

3508 FANX dONXX X R A X

o 2578 XHKK HOOEN XXX ®

Kembali

= =

Beranda Transaksl Tiket Pengaturan

Gambar 4. 73 Prototype Halaman Informasi Profil

Gambar 4.73 Menampilkan halaman informasi profil yang berisikan nomor
pelanggan yang terdaftar, identitas akun yang mencakup nama pelanggan, tanggal

lahir, jenis kelamin, nomor telepon, dan email pelanggan. Terdapat juga detail
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pribadi pelanggan yaitu nomor kartu keluarga (KK) dan nomor induk

kependudukan (NIK) yang dapat dilihat atau disembunyikan.

9:41 =l @

Password Saat Ini

budi_s@ntoso e
Sidik jari belum ditambahkan

UBAH PASSWORD

- -V

)] = =3

Beranda Transaksi Tiket P gty can

9:41 =l @

Password Saat Ini

UBAH PASSWORD

- = F
m = = o
Beranda Transaksi Tiket Pengaturan

Gambar 4. 74 Prototype Halaman

Password

Gambar 4. 75 Prototype Halaman
Password dan Sidik Jari

Gambar 4.74 Menampilkan halaman password saat ini dan pengguna dapat

melihat atau menyembunyikan password, serta dapat menambahkan sidik jari

dengan menekan tombol “+”. Gambar 4.75 Menampilkan halaman password dan

sidik jari yang berhasil ditambahkan. Sidik jari yang berhasil ditambahkan akan

berubah dari tombol “+” menjadi toggle “on” (aktif) atau “off” (nonaktif).

Pengguna dapat mengubah password dengan klik tombol “ubah password”.
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Password Saat Ini
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KEMBALI
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Beranda Transaksl Tikel Pengaiwa
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Gambar 4. 76 Prototype Halaman
Ubah Password

Gambar 4. 77 Prototype Halaman
Splash Screen Password

Gambar 4.76 M enampilkan halaman ubah passwor d apabilapenggunaingin

mengubah password yang lama, dengan cara memasukkan password yang baru

sebanyak dua kali. Pengguna dapat melakukan klik tombol “konfirmasi” untuk

mengubah password atau tombol “kembali” untuk membatalkan. Gambar 4.77

Menampilkan halaman splash screen password apabila password berhasil diubah.
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Gambar 4. 78 Prototype Halaman
Speed Test

Gambar 4. 79 Prototype Halaman
Speed Test Download

Gambar 4.78 Menampilkan halaman speed test agar pengguna dapat

mengetahui kecepatan internetnya secara real time dengan melakukan klik tombol

“mulai tes” untuk memulai. Gambar 4.79 Menampilkan halaman speed test yang

sedang berjalan pada proses tes kecepatan download secara real time, lalu klik

tombol “selanjutnya” untuk beralih ke halaman speed test pengecekan kecepatan

upload.
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Gambar 4. 80 Prototype Halaman Gambar 4. 81 Prototype Halaman
Speed Test Upload Hasil Speed Test

Gambar 4.80 Menampilkan halaman speed test yang sedang berjalan pada
proses pengecekan kecepatan upload secarareal time, lalu klik tombol “lihat hasil”
untuk beralih ke halaman hasil speed test yang berisi hasil kecepatan download dan
upload yang telah dites sebelumnya. Gambar 4.81 Menampilkan halaman hasil
speed test dengan menampilkan hasil kecepatan download dan upload. Pengguna

dapat melakukan tes ulang dengan melakukan klik tombol “kembali” lalu klik

“mulai tes”.
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Gambar 4. 82 Prototype Halaman

Bahasa Indonesia

Gambar 4. 83 Prototype Halaman
Bahasa Inggris

Gambar 4.82 Menampilkan halaman untuk memilih bahasa yang digunakan

oleh sistem. Terdapat pilihan bahasa Indonesia dan Inggris untuk menyesuaikan

preferensi pengguna. Gambar 4.83 Menampilkan halaman apabila pengguna

memilih bahasa inggris, maka tampilan sistem akan otomatis beralih ke bahasa

inggris.
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4.5 Test

Maze version - Radnext 5 ‘
Radnext L o
> ”~
™ -

Responses # of blocks

20 23

i
See online report 7 "A

Gambar 4. 84 Report Maze

Hasil prototype high fidelity dibagikan menggunakan platform Maze, untuk
dilakukan pengujian usability (usability testing) kepada dua puluh calon pengguna
melalui link Maze yang telah dibagikan secara umum. Hasil testing mendapatkan
jumlah respon dari calon pengguna sebanyak dua puluh, dengan memberikan total
dua puluh tiga unit (blocks) yang beriskan sepuluh perintah tugas untuk
menyelesaikan alur prototype high fidelity, dan dua belas pernyataan menggunakan
skala Likert 1 hingga 5, serta testing prototype high fidelity secara luas. Daftar
perintah tugas dapat dilihat pada tabel 3.3, sedangkan daftar pernyataan dapat

dilihat padatabel 3.4.
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4.6 Usability Testing

Usability testing terhadap prototype high fidelity dilakukan menggunakan
platform Maze. Setiap perintah tugas dan pernyataan untuk calon pengguna
dikemas dalam block yang merepresentasikan unit pengujian tertentu. Penjelasan
hasiinya akan dijabarkan satu per satu berdasarkan urutan block untuk

mengevaluasi efektivitasinteraks penggunaterhadap desain.

4.6.1 Blocks Perintah Tugas

Tugas 1: Login Aplikasi
ototype Test - Screefi=base 234s 20

Caoba lakukan login

o v €
95.0% 5.0% 30.5%

Gambar 4. 85 Maze Perintah Tugas 1

Gambar 4.85 Menampilkan hasil perintah tugas pertama, yang
menunjukkan hasil usahility testing dengan performa yang sangat baik dengan
tingkat keberhasilan mencapai 95,0% dari 20 pengguna, serta rata-rata waktu
penyelesaian hanya 23,4 detik yang menandakan efisiensi dan kemudahan aur
login. Meskipun terdapat drop off sebesar 5,0% dan misclick rate sebesar 30,5%,
sebagian besar pengguna tetap dapat menyelesaikan tugas dengan baik, sehingga
hal ini menunjukkan bahwa antarmuka login secara umum telah dirancang dengan

cukup efektif.
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Tugas 2 : Riwayat Notifikasi

rototype Test - Ser

498s 20

Coba periksa riwayat notifikasi
4 = ]

90.0% 10.0% 48.9%

Success rste Drop-off Misclick rata

Gambar 4. 86 Maze Perintah Tugas 2

Gambar 4.86 Menampilkan hasil perintah tugas kedua, yang menunjukkan
hasil usability testing sebanyak 90,0% pengguna berhasil menyelesaikan tugas
dengan baik, yang menunjukkan bahwa fitur ini cukup mudah ditemukan dan
dipahami oleh mayoritas pengguna. Rata-rata waktu penyelesaian adalah 49,8
detik, masih dalam batas wajar untuk eksplorasi antarmuka prototype. Meskipun
terdapat drop off sebesar 10,0% dan misclick rate yang cukup tinggi sebesar 48,9%,
pengguna secara umum tetap mampu mencapal tujuan tugas, sehingga hal ini

mengindikasikan bahwa desain fitur notifikas sudah cukup efektif.

Tugas 3 : Keluhan

rototype Test - Scr

186.8s 20

Coba sampaikan kaluhan melalui live chat

e Y &
85.0% 15.0% 63.4%

Success rste Drop-off Misclick rate

Gambar 4. 87 Maze Perintah Tugas 3

Gambar 4.87 Menampilkan hasil perintah tugas ketiga, yang menunjukkan
hasil usability testing sebanyak 85,0% pengguna berhasil menyelesaikan tugas,
yang menandakan bahwafitur ini cukup fungsional dan dapat diakses oleh sebagian
besar pengguna. Namun, tingkat misclick yang tinggi sebesar 63,4% serta drop off

sebesar 15,09 mengindikasikan bahwa masih terdapat kebingungan atau
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ketidaktepatan dalam navigasi menuju fitur live chat. Hal ini diperkuat dengan
durasi rata-rata yang cukup lama, yaitu 186,8 detik, yang menunjukkan bahwa
pengguna membutuhkan waktu lebih panjang untuk menemukan atau memahami

alur penyampaian keluhan.

Tugas 4 : Riwayat Tagihan

rototype Test - Ser

9.5s 20

Coba periksa riwayat tagihan

4 < @
100.0% 0.0% 56.6%

Success rete Drop-off Misclick rate

Gambar 4. 88 Maze Perintah Tugas 4

Gambar 4.88 Menampilkan hasil perintan tugas keempat, yang
menunjukkan hasil usability testing yang sangat positif dengan tingkat keberhasilan
100% dan drop off 0%, menandakan bahwa seluruh pengguna mampu
menyel esalkan tugas tanpa ada yang menyerah di tengah jalan. Durasi penyelesaian
yang singkat (9,5 detik) juga mengindikasikan bahwa fitur ini mudah ditemukan
dan digunakan. Meskipun begitu, misclick rate yang cukup tinggi (56,6%)
menunjukkan bahwa masih terdapat elemen antarmuka yang membingungkan atau
kurang jelas sehingga membuat pengguna sempat salah klik sebelum menemukan

tombol atau bagian yang benar.

Tugas 5 : Pembayaran Tagihan

rototype Test - Screer

16.0s 20

Coba lakukan pembayaran tagihan

Q < o)
100.0% 0.0% a47.2%

Success rate Drop-off Misclick rata

Gambar 4. 89 Maze Perintah Tugas 5
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Gambar 4.89 Menampilkan hasil perintah tugas kelima, yang menunjukkan
hasil usability testing menunjukkan hasil yang sangat baik dengan tingkat
keberhasilan 100% dan drop off 0%, yang berarti seluruh pengguna dapat
menyelesailkan tugas tanpa hambatan. Waktu penyelesaian rata-rata tergolong
cepat, yaitu 16 detik, mengindikasikan bahwa aur pembayaran cukup jelas.
Namun, tingkat misclick sebesar 47,2% menunjukkan bahwa masih ada elemen
antarmuka yang bisa membingungkan atau tidak langsung mengarahkan pengguna

ke langkah yang benar dalam sekali klik.

Tugas 6 : Pengisian Tiket Keluhan

rototype Test « Scr

32.3s 20

Coba ist tiket keluhan

02 X C
100.0% 0.0% 54.0%

Success rate Drop-off Misclick rate

Gambar 4. 90 Maze Perintah Tugas 6

Gambar 4.90 Menampilkan hasil perintah tugas keenam, yang menunjukkan
hasil usability testing tingkat keberhasilan 100% dan tidak adanya drop off, yang
menunj ukkan bahwa seluruh peserta mampu menyel esai kan proses tanpa menyerah
di tengah jalan. Waktu rata-ratapenyel esaian yaitu 32,3 detik masih tergolong wajar
untuk tugas yang melibatkan pengisian tiket keluhan. Namun, tingkat misclick yang
cukup tinggi sebesar 54% mengindikasikan bahwa ada beberapa elemen antarmuka
yang mungkin belum cukup intuitif atau membuat pengguna ragu dalam

menentukan langkah yang benar.
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Tugas 7 : Informasi Profil

rototype Test - Ser

6.2s 20

Coba periksa informasi profil
Q = @

100.0% 0.0% 37.5%

Success rate Drop-off Misclick rata

Gambar 4. 91 Maze Perintah Tugas 7

Gambar 4.91 Menampilkan hasil perintah tugas ketujuh, yang menunjukkan
hasil usability testing tingkat keberhasilan 100% dan tanpa drop off, menunjukkan
bahwa penggunadapat dengan mudah menemukan dan memeriksainformasi profil.
Waktu penyelesaian yang sangat cepat yaitu 6,2 detik. Namun, misclick rate yang
cukup tinggi sebesar 37,5% menandakan bahwa masih ada el emen antarmuka yang

kurang jelas atau membuat pengguna ragu saat memilih jalur yang benar.

Tugas 8 : Ubah Password
rototype Test - Seresn-based

17.9s 20
unatio

Avg. dunati
Coba ubah kata sendi

@ 2 &
100.0% 0.0% 51.9%
Success rate Drop-off Misghiek rata

Gambar 4. 92 Maze Perintah Tugas 8

Gambar 4.92 Menampilkan hasil perintah tugas kedelapan, yang
menunjukkan hasil usability testing dengan tingkat keberhasilan 100% dan tanpa
drop off, yang menunjukkan bahwa pengguna dapat dengan mudah mengganti
passwordnya. Waktu penyelesaian tergolong cepat yaitu 17,9 detik yang
memperkuat bahwaa ur dapat dipahami oleh pengguna. Namun, misclick rate yang
cukup tinggi sebesar 51,9% yang memungkinkan membuat pengguna merasa

kurang yakin untuk menekan tujuan tombol atau terdapat sedikit kebingungan.
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Tugas 9: Speed Test

rototype Test - Scr

274s 20

Coba uji kecepatan koneksi internet dengan speed test

@ Y &
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Success rste Drop-off Misclick rata

Gambar 4. 93 Maze Perintah Tugas 9

Gambar 4.93 Menampilkan hasil perintah tugas kesembilan, yang
menunjukkan hasil usability testing tingkat keberhasilan sebesar 95% dan drop off
sebesar 5%. Ha ini menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna mampu
menyelesaikan tugas dengan baik, namun masih terdapat sedikit pengguna yang
gagal atau menghentikan tugas sebelum selesai. Rata-rata waktu penyelesaian yang
cukup lama, yaitu 27,4 detik, menunjukkan bahwa pengguna membutuhkan waktu
lebih untuk memahami atau menemukan fitur yang dimaksud. Selain itu, tingginya
misclick rate sebesar 55,3% mengindikasikan bahwa |ebih dari setengah pengguna

melakukan klik yang tidak tepat.

Tugas 10 : Bahasa

‘rototype Test - Ser

12.0s 20

Coba ubah pengaturan bahasa

@ Y &
95.0% 5.0% 61.1%

Success rate Drop-off Misclick rata

Gambar 4. 94 Maze Perintah Tugas 10

Gambar 4.94 Menampilkan hasil perintah tugas kesepuluh, yang
menunjukkan hasil usability testing tingkat keberhasilan sebesar 95% dan drop off
sebesar 5%. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna dapat

menyel esaikan tugas dengan baik, meskipun terdapat sedikit yang gagal atau tidak
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menyelesailkan. Waktu rata-rata penyelesaian tugas ini adalah 12 detik, yang
tergolong cepat dan menunjukkan bahwa prosesnya relatif mudah dipahami.
Namun, misclick rate yang sangat tinggi sebesar 61,1% menunjukkan bahwa
mayoritas pengguna sempat melakukan klik yang salah sebelum menemukan opsi

yang benar.

4.6.2 Blocks Pernyataan

1. Saya melihat status koneksi internet saya dengan jelas melalui aplikasi ini
Opinion Scale 20 44
Responses Average

Silahkan pilih opsi yang sesual menurut anda, dengan skala berikut!
1=Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3= Netral

4 =Setuju

5 = Sangat Setuju

10% 0% 0% 25%
22 02 02 5%

1 2 3 4 §

Gambar 4. 95 Maze Pernyataan 1

Gambar 4.95 Menampilkan hasil pernyataan pertama, sebanyak 65%
menyatakan sangat setuju dan 25% menyatakan setuju, sehingga total 90%
responden merasa fitur ini sudah jelas dan fungsional. Tidak ada responden yang
memilih opsi netral maupun tidak setuju, sementara 10% lainnya menyatakan

sangat tidak setuju. Nilal rata-rata dari seluruh tanggapan adalah 4,4 dari skala 5,
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yang menunjukkan bahwafitur tampilan status koneksi internet pada aplikasi sudah

cukup baik dan diterima dengan baik oleh mayoritas pengguna.

2. Proses pembayaran tagihan di aplikasi ini terasa mudah dan tidak
membingungkan

Opinion Scale

20 42

Responses

Silahkan pilih opsi yang sesuai menurut anda, dengan skala berikut!
1= Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3= Netral

4=Sotuju

5 = Sangat Setuju

10% 0% 15% 15%
28 04 34 3%

3 4

Gambar 4. 96 Maze Pernyataan 2

Gambar 4.96 Menampilkan hasil pernyataan kedua, sebanyak 60%
pengguna atau 12 orang menyatakan sangat setuju, dan 15% atau 3 orang
menyatakan setuju. Terdapat pula 15% pengguna yang bersikap netral dan 10%
lainnya menyatakan sangat tidak setuju, sementara tidak ada yang memilih tidak
setuju. Rata-rata nilai yang diperoleh adalah 4,2 dari skala 5, yang menunjukkan
bahwa secara umum pengguna merasa proses pembayaran tagihan melalui aplikas

ini cukup mudah dipahami dan dijalankan.
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3. Informasi tagihan dan paket langganan ditampilkan dengan lengkap dan
mudah dimengerti

Opinion Scale

Silahkan pilih opsi yang sesuai menurut anda, dengan skala berikut!

1= Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3= Netral

4=Sotuju

5 = Sangat Setuju
5% 5% 10% 10%
15 12 2A 2&

— - ey HEEESSgE . el
Gambar 4. 97 Maze Pernyataan 3

Gambar 4.97 Menampilkan hasil pernyataan ketiga, sebanyak 70% atau 14

pengguna menyatakan sangat setuju, dan 10% lainnya setuju. Sementara itu,

terdapat 10% pengguna yang bersikap netral, serta masing-masing 5% yang

menyatakan tidak setuju dan sanget tidak setuju. Nilal rata-rata yang dihasilkan

adalah 4,4 dari skala 5, yang menunjukkan bahwa secara umum pengguna merasa

bahwa informasi terkait tagihan dan paket layanan dalam aplikas telah disgjikan

secaralengkap dan mudah dipahami.
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4, Fitur pelaporan gangguan memudahkan saya untuk melaporkan
masalah atau keluhan

Opinion Scale

20 43

Responses Average

Silahkan pilih opsi yang sesuai menurut anda, dengan skale berikut!
1= Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3= Netral

4=Sotuju

5 = Sangat Setuju

5% 5% 5% 30%

15 128 18 6%
___-
1 2 3 4

Gambar 4. 98 Maze Pernyataan 4

Gambar 4.98 Menampilkan hasil pernyataan keempat, Sebanyak 55% atau
11 pengguna menyatakan sangat setuju, dan 30% atau 6 pengguna menyatakan
setuju. Sementara itu, masing-masing 5% pengguna menyatakan netral, tidak
setuju, dan sangat tidak setuju. Rate-rataskor dari seluruh tanggapan adalah 4,3 dari
skala 5, yang mencerminkan bahwa secara umum fitur pelaporan gangguan pada
aplikasi dianggap cukup efektif dan memudahkan pengguna dalam menyampaikan

keluhan.
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5. Saya dapat mengetahui informasi profil saya dengan mudah
Opinion Scale 20 49

Responses Average

Silahkan pllih opsi yang sesual menurut anda, dengan skala berikut!
1= Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3=Netral

4 =Setuju

5 = Sangat Setuju

0% 0% 0% 15%
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1 2 2 4 §

Gambar 4. 99 Maze Pernyataan 5

Gambar 4.99 Menampilkan hasil pernyataan kelima, Sebanyak 85% atau 17
dari 20 pengguna menyatakan sangat setuju, sementara 15% atau 3 pengguna
menyatakan setuju. Tidak ada penggunayang bersikap netral, tidak setuju, maupun
sangat tidak setuju. Nilal rata-rata yang diperoleh adalah 4,9 dari skala 5, yang
menunjukkan bahwa fitur informas profil dalam aplikasi dianggap sangat jelas,
mudah diakses, dan memenuhi harapan mayoritas pengguna tanpa menimbulkan

kebingungan.
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6. Saya dengan mudah dalam mengakses bantuan teknis
Opinion Scale 20 44

Responses Average

Silahkan pilih opsi yang sesual menurut anda, dengan skala berikut!
1=Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3=Netral

4 =Setuju

5 = Sangat Setuju

0% 0% 15% 30%
02 02 3= 6.2

Gambar 4. 100 Maze Pernyataan 6

Gambar 4.100 Menampilkan hasil pernyataan keenam, Sebanyak 55% atau
11 pengguna menyatakan sangat setuju, dan 30% atau 6 pengguna menyatakan
setuju. Sementaraitu, 15% atau 3 penggunabersikap netral, dan tidak ada pengguna
yang menyatakan tidak setuju maupun sangat tidak setuju. Rata-rata skor yang
diperoleh adalah 4,4 dari skala 5, yang mencerminkan bahwa fitur bantuan teknis

pada aplikasi umumnya mudah diakses dan cukup memuaskan bagi pengguna.
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7. Saya kesulitan memahami status koneksi internet yang ditampilkan di
aplikasi

Opinlon Scale

20 26

Responses Average

Silahkan pilih opsi yang sesuai menurut anda, dengan skala berikut!
1= Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3= Netral

4=Sotuju

5 = Sangat Setuju

10% 5% 25%

e 14 S&

_-_-
3 4

§

40% 20%
ga 43
1 2

Gambar 4. 101 Maze Pernyataan 7

Gambar 4.101 Menampilkan hasil pernyataan ketujuh, Sebanyak 40% atau
8 pengguna sangat tidak setuju, dan 20% atau 4 pengguna tidak setuju,
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merasa status koneks internet pada
aplikasi cukup jelas. Namun, masih terdapat 25% pengguna yang sangat setuju,
serta sisanya menunjukkan tingkat netral (10%) dan setuju (5%). Rata-rata skor
sebesar 2,6 menunjukkan sebagian pengguna merasa kebingungan dalam

memahami indikator koneksi internet yang tersedia.
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8. Saya merasa kesulitan saat melakukan pembayaran tagihan melalui
aplikasi ini

Opinion Scale

20 16

Responses Average

Silahkan pilih opsi yang sesuai menurut anda, dengan skala berikut!
1= Sangat Tidak Setuju
2=Tidak Setuju

3= Netral
4 =Setuju
5 = Sangat Setuju

35% 0% 0% 5%
0% 0& 12

Gambar 4. 102 Maze Pernyataan 8
Gambar 4.102 Menampilkan hasil pernyataan kedelapan, Sebanyak 60%
atau 12 pengguna sangat tidak setuju, dan 35% atau 7 penggunatidak setuju. Hanya
5% atau 1 pengguna yang sangat setuju dengan pernyataan tersebut, dan tidak ada
penggunayang bersikap netral maupun setuju. Dengan rata-rata skor hanya 1,6 dari
skala 5, dapat disimpulkan bahwa fitur pembayaran dalam aplikasi ini umumnya

berjalan dengan lancar dan mudah digunakan oleh sebagian besar pengguna.
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9. Informasi mengenai paket dan tagihan kurang lengkap
Opinion Scale 20 22

Responses Average
Silahkan pilih opsi yang sesual menurut anda, dengan skala berikut!

1=Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3=Netral
4 =Setuju
5 = Sangat Setuju

20% 30% 0% 10%

Gambar 4. 103 Maze Pernyataan 9

Gambar 4.103 Menampilkan hasil pernyataan kesembilan, Sebanyak 40%
pengguna sangat tidak setuju dan 20% tidak setuju, menunjukkan bahwa sebagian
besar pengguna merasa informasi dalam aplikasi sudah cukup jelas. Namun,
terdapat 30% pengguna yang bersikap netra dan 10% yang sangat setuju, yang
mengindikasikan masih ada sebagian kecil penggunayang merasainformasi terkait
paket dan tagihan kurang lengkap. Dengan nilai ratarata 2,2, secara umum

informasi yang tersediadinilai cukup memadai.
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10. Saya kesulitan dalam menemukan fitur pelaporan gangguan

Opinion Scale 20 22
Responses Average

Silahkan pilit opsi yang sesual menurut anda, dengan skala berikut!

1=Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3=Netral
4 =Setuju
5 = Sangat Setuju

Gambar 4. 104 Maze Pernyataan 10

Gambar 4.104 Menampilkan hasil pernyataan kesepuluh, Sebanyak 40%
pengguna sangat tidak setuju dan 25% tidak setuju, mengindikasikan bahwa lebih
dari setengah pengguna merasa fitur tersebut mudah ditemukan. Namun, 20%
bersikap netral, dan 15% lainnya menyatakan setuju atau sangat Setuju, yang
menunjukkan bahwa masih ada sebagian pengguna yang mengalami kesulitan.
Dengan rata-rata skor 2,2, dapat disimpulkan bahwa secara umum fitur pelaporan

gangguan cukup mudah ditemukan.
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11. Saya kesulitan dalam menemukan informasi profil saya

Opinion Scale 20 16
Responses Average

Silahkan pilih opsi yang sesuai menurut anda, dengan skala berikut!

1= Sangat Tidak Setuju
2=Tidak Setuju

3= Netral
4 =Setuju
5 = Sangat Setuju

35% 0% 0% 5%
7.8 0% 02 18

1 2 3 4 5

Gambar 4. 105 Maze Pernyataan 11

Gambar 4.105 Menampilkan hasil pernyataan kesebelas, sebanyak 60%
pengguna menyatakan sangat tidak setuju dan 35% tidak setuju, yang
mengindikasikan - bahwa pengguna tidak mengalami - kesulitan pada saat
menemukan fitur informasi profilnya Namun, 5% pengguna menyatakan sangat
setuju yang menandakan dia kesulitan menemukan informasi profilnya. Rata-rata
skor yang didapat adalah 1,6, yang dapat disimpulkan bahwa fitur informasi profil

dapat ditemukan oleh pengguna dengan mudah.
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12. Saya kesulitan pada saat mengakses bantuan teknis

Opinion Scale 20 19
Responses Average

Silahkan pilit opsi yang sesual menurut anda, dengan skala berikut!

1= Sangat Tidak Setuju

2=Tidak Setuju

3=Netral

4=Setuju

5 = Sangat Setuju

20% 0% 5%

Gambar 4. 106 Maze Pernyataan 12

Gambar 4.106 Menampilkan hasil pernyataan kedua belas, sebanyak 45%
pengguna menyatakan sangat tidak setuju dan 30% tidak setuju, yang
mengindikasikan bahwa sebagian pengguna merasa bahwa fitur bantuan teknis
dapat ditemukan. Sedangkan terdapat 20% pengguna yang memilih netral dan
sebanyak 5% pengguna yang memilih sangat setuju, yang mengindikasikan bahwa
sebagian besar pengguna mengetahui bagaimana cara mengakses bantuan teknis.
Rata-rata skor yang didapat adalah 1,9, yang dapat disimpulkan bahwa sebagian

besar pengguna dapat mengakses bantuan teknis dengan mudah.

4.7 Evaluasi Usability Testing
Dari hasil pengujian usability, diketahui bahwa mayoritas pengguna

menunjukkan persepsi positif terhadap perancangan aplikasi. Sebanyak 90%
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responden menyatakan bahwa tampilan status koneksi internet yang disgjikan jelas
dan mudah dipahami, dengan skor rata-rata4,4 dari 5. Hal ini menunjukkan bahwa
fitur pemantauan status koneksi dapat diakses dengan mudah dan secara visual
informatif.

Informasi terkait tagihan dan paket langganan mendapatkan respons positif,
dengan 80% pengguna menyatakan setuju atau sangat setuju bahwainformasi yang
disgiikan lengkap dan mudah dipahami, yang didukung skor rata-rata pengguna
sebesar 4,4. Fitur pelaporan gangguan Yyang memungkinkan pengguna
menyampaikan keluhan juga dihasilkan baik dengan skor rata-rata4,3. Sekitar 85%
pengguna merasa bahwa fitur informas profil pengguna sangat jelas dan mudah
diakses, mendapatkan skor tertinggi yaitu 4,9, menandakan fitur ini memenuhi
ekspektasi tanpa menimbulkan kesulitan. Fitur bantuan teknis mendapat penilaian
baik, dengan 85% responden merasa mudah untuk mengaksesnya, mencapai skor
ratacrata 4,4.

Secara keseluruhan, hasil usability testing ini menunjukkan bahwa
prototype aplikasi mobile Android yang dirancang memiliki tingkat kenyamanan
dan fungsionalitas yang tinggi untuk calon pengguna, dengan rata-rata skor di atas
4 padaskala 5. Hal ini menandakan prototype telah memenuhi kebutuhan pengguna

secara fungsional dan memberikan pengalaman penggunaan yang baik.
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