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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji penerapan metode design thinking untuk merancang
antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) pada aplikasi mobile
Android untuk PT Radnet Digital Indonesia. Permasalahan utama yang
diidentifikasi adalah ketidaktersediaan aplikasi yang memungkinkan pengguna
untuk mengelola layanan internet secara mandiri. Metodologi yang digunakan
meliputi lima tahap design thinking, yakni empathize, define, ideate, prototype, dan
test. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan metode design
thinking berhasil menghasilkan desain aplikasi yang memenuhi kebutuhan
pengguna, dengan fitur-fitur yang diinginkan, seperti informasi status koneksi,
pembayaran tagihan, dan pelaporan gangguan. Uji coba usability yang dilakukan
kepada 20 pengguna mengungkapkan bahwa aplikasi memiliki tingkat keberhasilan
tinggi dalam menyelesaikan tugas, serta mendapatkan umpan balik positif terkait
kemudahan penggunaan. Penelitian ini memberikan solusi dalam meningkatkan
kenyamanan dan efisiensi bagi pengguna layanan internet PT Radnet Digital
Indonesia.

Kata kunci: UI/UX; Design Thinking; Aplikasi Mobile; PT Radnet Digital
Indonesia; Usability Testing
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ABSTRACT

This study examines the application of the design thinking method to design user
interfaces (Ul) and user experiences (UX) for Android mobile applications for PT
Radnet Digital Indonesia. The main problem identified is the unavailability of
applications that allow users to manage internet services independently. The
methodology used includes the five stages of design thinking, namely empathize,
define, ideate, prototype, and test. The results of this study indicate that the
application of the design thinking method successfully produced an application
design that meets user needs, with desired features such as connection status
information, bill payment, and fault reporting. Usability testing conducted on 20
users revealed that the application has a high success rate in completing tasks and
received positive feedback regarding ease of use. The research provides a solution
to enhance the comfort and efficiency of users of PT Radnet Digital Indonesia's
internet services.

Keywords: UI/UX; Design Thinking;, Mobile Application;, PT Radnet Digital
Indonesia; Usability Testing
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