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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup Surabaya dengan tujuan untuk
menganalisa pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan budaya organisasi
terhadap kinerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup Surabaya. Sampel dalam
penelitian ini adalah pegawai Dinas Lingkungan Hidup Surabaya yang berjumlah 98
orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan teknik analisa
data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian membuktian bahwa
komitmen organisasi, kompetensi dan budaya organisasi berpengaruh secara parsial
dan simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup Surabaya. Di antara
ketiga variabel tersebut, komitmen organisasi, kompetensi dan budaya organisasi,
kompetensi terbukti memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja pegawai Dinas
Lingkungan Hidup Surabaya.

Kata kunci : komitmen organisasi, kompetensi, budaya, kinerja.
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