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ABSTRAK 

Di era digital saat ini, website menjadi media penting bagi pelaku usaha 

dalam menjangkau konsumen dan menyediakan informasi secara luas. Namun, 

keberhasilan sebuah website tidak hanya bergantung pada keberadaannya, 

melainkan juga pada kualitas antarmuka pengguna (User Interface/UI) dan 

pengalaman pengguna (User Experience/UX) yang ditawarkan. UD Warna Warni 

Kimia, sebagai usaha yang bergerak di bidang penjualan bahan kimia, telah 

memiliki website. Namun, hasil observasi menunjukkan bahwa tampilan visual 

website kurang menarik dan informasi produk belum tersaji secara jelas, sehingga 

menghambat interaksi pengguna. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan desain UI/UX website UD 

Warna Warni Kimia dengan pendekatan User Centered Design (UCD). Metode ini 

dipilih karena fokusnya yang langsung pada kebutuhan dan kenyamanan pengguna 

dalam setiap tahap perancangan. Proses penelitian meliputi identifikasi kebutuhan 

pengguna, pembuatan prototipe, serta pengujian kegunaan (Usability Testing) 

secara sistematis. 

Hasil dari pendekatan ini diharapkan dapat menghasilkan desain UI/UX 

yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga fungsional dan sesuai dengan 

preferensi pengguna. Dengan demikian, website UD Warna Warni Kimia dapat 

memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik, meningkatkan kemudahan 

akses informasi, serta mendorong interaksi yang lebih efektif antara pengguna dan 

platform. 

Kata kunci: UI/UX, User Centered Design (UCD), Usability Testing.
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ABSTRACT 

In today's digital era, websites have become a crucial medium for businesses 

to reach consumers and provide information broadly. However, a website's success 

depends not only on its presence but also on the quality of its User Interface (UI) 

and User Experience (UX). UD Warna Warni Kimia, a chemical sales company, 

already has a website. However, observations indicate that the website's visual 

appearance is unattractive and product information is not presented clearly, 

hindering user interaction. 

This research aims to optimize the UI/UX design of the UD Warna Warni 

Kimia website using a User-Centered Design (UCD) approach. This method was 

chosen because of its direct focus on user needs and convenience at every stage of 

the design. The research process includes identifying user needs, creating 

prototypes, and conducting systematic Usability Testing. 

The results of this approach are expected to produce a UI/UX design that is 

not only visually appealing but also functional and aligned with user preferences. 

Thus, the UD Warna Warni Kimia website can provide a better user experience, 

increase ease of access to information, and encourage more effective interaction 

between users and the platform. 

Keywords: UI/UX, User Centered Design (UCD), Usability Testing.
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