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LAMPIRAN 1
Kuesioner

PENGARUH KOMPETENSI, KEPUASAN KERJA DAN WORK-LIFE
BALANCE TERHADAP KINERJA PEGAWAI BAGIAN UMUM,
PROTOKOL DAN KOMUNIKASI PEMERINTAH KOTA SURABAYA

Responden yang terhormat,

Saya adalah mahasiswa Program Pascasarjana Magister Manajemen dari Universitas
Narotama - Surabaya. Tujuan dari kuisioner ini untuk memperoleh data yang
berhubungan dengan kompetensi, kepuasan kerja, work-life balance dan kinerja
pegawai. Data tersebut akan saya pergunakan untuk menyelesaikan Tesis saya dalam
memperoleh gelar Magister Manajemen (MM).

Jawaban Saudara akan saya rahasiakan dan hanya akan saya pakai untuk keperluan
penulisan Tesis ini saja.

Terima kasih atas partisipasinya.

DATA RESPONDEN

1. Nama 8 1 R ] W U
2. Alamat 8 | BLR 1] B, . Y
3. Tempat dan tanggal lahir : ...... ... i
4. Jenis kelamin el G, S R
5. Pendidikan ... DA
6. Masa Kerja D INS TAEINTY AR A S

PETUNJUK PENGISIAN

Kuisioner ini terdiri dari lima pilithan. Saudara diminta memilih hanya satu jawaban
yang paling sesuai menurut pendapat Saudara. Beberapa pertanyaan sangat mirip
dengan pertanyaan lain, hal ini untuk memastikan agar kami benar-benar mengukur
secara akurat tentang pendapat Saudara. Arti dari jawaban Saudara adalah sebagai
berikut :

1 = Saya sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut (STS)

2 = Saya tidak setuju dengan pernyataan tersebut (TS)

3 = Saya cukup setuju dengan pernyataan tersebut (CS)
4 = Saya setuju dengan pernyataan tersebut (S)

5 = Saya sangat setuju dengan pernyataan tersebut (SS)
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1. Kompetensi

129

No Pernyataan Pilihan Jawaban
2 3 4 5
1 | Saya memahami tugas pekerjaan saya
2 | Saya memiliki keterampilan (Skill) yang sesuai
dengan tuntutan pekerjaan saya
3 | Saya sangat disiplin dan selalu bersikap sopan
terhadap atasan dan rekan kerja saya
3. Kepuasan Kerja
Pilihan Jawaban
No Pertanyaan 5 3 4 5
1 | Saya senang dengan pekerjaan saya
2 | Gaji yang saya terima telah sesuai dengan
kontribusi yang saya berikan kepada Instansi
tempat saya bekerja
3 | Manajemen di Instansi tempat saya bekerja
menjalankan sistem promosi secara baik
4 | Pimpinan saya menjalankan pengawasan secara
profesional
5 | Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan
kerja saya




3. Work-Life Balance
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Pertanyaan

Pilihan Jawaban

2 3 4

Saya memiliki cukup waktu
untuk menyelesaikan tugas-tugas
pekerjaan saya dan berkumpul
dengan keluarga

Saya mampu memisahkan
pekerjaan dari kehidupan pribadi
saya dan tidak membawa beban
pekerjaan ke rumah

Saya merasa puas dengan
pekerjaan yang saya lakukan
setiap hari

4. Kinerja Pegawai

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

2 3 4

Hasil pekerjaan saya sangat
memuaskan pimpinan saya

Saya menyelesaikan seluruh
pekerjaan saya sesuai dengan
beban kerja saya

Saya memiliki keterampilan
(skill) sesuai dengan tuntutan
pekerjaan saya

Saya bekerja dengan penuh
kreativitas

Saya sangat disiplin dalam
bekerja dan mematuhi peraturan
yang diterapkan di Instansi saya
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Lampiran 2 : Tabulasi Data
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22
25

23

25
22
25
24
25
24
25
24
24
24
25
25
25
24

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
12
14
15
11

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
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Lampiran 3 : Output SPSS
Uji Validitas

Variabel : Kompetensi (X1)

Correlation
Kompetensi

X1.1 Pearson Correlation A63%*

Sig. (2-tailed) .000

N 66
X1.2 Pearson Correlation A418%*

Sig. (2-tailed) .000

N 66
X1.3 Pearson Correlation .530%*

Sig. (2-tailed) .000

N 66

** Correlation is significant at 0.01 level
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Uji Validitas

Variabel : Kepuasan Kerja (X2)

Correlation
Kepuasan
Kerja

X2.1 Pearson Correlation 420%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66

X2.2  Pearson Correlation 385%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66

X2.3 Pearson Correlation 730%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66

X2.4  Pearson Correlation 796**
Sig. (2-tailed) .000
N 66

X2.5 Pearson Correlation J41%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66

** Correlation is significant at 0.01 level
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Uji Validitas

Variabel : Work-Life Balance (X3)

Correlation
Work-Life
Balance
X3.1 Pearson Correlation 352%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66
X3.2  Pearson Correlation 641%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66
X3.3  Pearson Correlation 791%**
Sig. (2-tailed) .000
N 66

** Correlation is significant at 0.01 level
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Uji Validitas

Variabel : Kinerja Pegawai (Y)

138

Correlation
Kinerja
Pegawai
Y.1 Pearson Correlation 463**
Sig. (2-tailed) .000
N 66
Y.2 Pearson Correlation S16%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66
Y3 Pearson Correlation .607**
Sig. (2-tailed) .000
N 66
Y4 Pearson Correlation (58} Ihag
Sig. (2-tailed) .000
N 66
Y.5 Pearson Correlation 542%*
Sig. (2-tailed) .000
N 66

** Correlation is significant at 0.01 level



Kompetensi

1. X1.1
2. X1.2
3. X1.3

Statistic for
SCALE

Item — total statistic

X1.1
X1.2
X1.3
Reliability Coefficients

N of Cases = 66.0

Alpha =0.79352

RELIABILITY ANALYSIS — SCALE (ALPHA)

Mean

23154
2.8265
1.5243

Mean
30.5265

Scale
Mean
If item
Deleted

31.5189
35.8345
34.2256

Std. Dev.

.6821
4598
3376

Variance
21.14265

Scale
Variance
If item
Deleted

23.3178
22.9045
28.3867

Std. Dev
.59487

Corrected
Ttem-

Total
Correlation

7060
.8138
5768

N of items = 3

Cases

66.0
66.0
66.0

N of
Variable
4

Alpha
If item
Deleted

.8370
.8891
.8812
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Kepuasan Kerja

RELIABILITY ANALYSIS — SCALE (ALPHA)

Mean Std. Dev. Cases
1. X2.1 3.7378 .6821 66.0
2. X2.2 1.1821 7154 66.0
3. X2.3 2.5242 .5387 66.0
4, X2.4 2.8265 4598 66.0
5. X2.5 1.5243 3376 66.0

N of

Statistic for Mean Variance Std. Dev Variable
SCALE 25.8102 20.28265 .5376 4
Item — total statistic

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

If item If item Total If item

Deleted Deleted Correlation Deleted
X2.1 33.4352 21.2686 .6818 .8796
X2.2 35.4807 24.5574 .5685 8241
X2.3 32.5918 31.1352 5241 .8685
X2.4 30.4816 20.4852 .8796 8918
X2.5 34.5941 23.6029 5129 .8529
Reliability Coefficients
N of Cases = 66.0 N of items = 5

Alpha = 0.85918
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Work-Life Balance

1. X3.1
2. X3.2
3. X3.3

Statistic for
SCALE

Item — total statistic

X3.1
X3.2
X33
Reliability Coefficients

N of Cases = 66.0

Alpha =0.78241

RELIABILITY ANALYSIS — SCALE (ALPHA)

Mean

3.1574
2.5918
1.1685

Mean
22.3796

Scale
Mean
If item
Deleted

34.3796
36.1563
33.8274

Std. Dev.

.6796
.6685
3352

Variance
17.43463

Scale
Variance
If item
Deleted

21.3729
20.2641
20.9385

Std. Dev
5130

Corrected
Item-

Total
Correlation

718
7841
.6385

N of items = 3

Cases

66.0
66.0
66.0

N of
Variable
4

Alpha
If item
Deleted

.8229
8218
.8541
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Kinerja Pegawai

RELIABILITY ANALYSIS — SCALE (ALPHA)

Mean Std. Dev. Cases
1. Y.1 3.0418 7141 66.0
2. Y.2 1.1430 4385 66.0
3. Y.3 4.1529 .6374 66.0
4, Y.4 4.6085 .5929 66.0
5. Y.5 1.7329 .6596 66.0

N of

Statistic for Mean Variance Std. Dev Variable
SCALE 21.0418 13.38241 .5363 4
Item — total statistic

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

If item If item Total If item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Y.1 33.2618 21.2629 .6929 .8720
Y.2 31.7329 23.1541 .5852 8752
Y.3 30.5474 20.3729 .6629 .8963
Y.4 32.2929 23.3930 3318 .8818
Y.5 33.0841 22.2630 .6185 .8830
Reliability Coefficients
N of Cases = 66.0 N of items = 5

Alpha =0.84807



Lampiran : Uji t dan uji F

Regression
Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed | Method
1 Kompetensi, Kepuasan

Kerja, Work-Life Balance Enter
a. All requested variables entered
b. Dependent Variable: kinerja pegawai

Model Summary®
R Square | Adjusted Std. Error of the

Model R R Square Estimate
1 .841° .829 .807 13.241

a. Predictors: (Constant), kompetensi, kepuasan kerja, work-life balance
b. Dependent Variable: kinerja pegawai

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 341.796 3 196.463 22.241 .000°
Residual 57.130 63 4.796
Total 398.926 66
a. Predictors: (Constant), kepemimpinan, kompetensi, komitmen organisasi
b. Dependent Variable: kinerja pegawai
Cocficients®
Unstandardized Standardized
Coecfficients Coecfficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) -62.685 | 8.584807 4.451485
Kompetensi .885 257130 42463 | 4.52685 | .000
Kepuasan Kerja 752 .184818 89463 | 4.72130 | .000
Work-Life Balance 741 151574 76029 | 4.61574 | .000

a. Dependent Variable: kinerja pegawai
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Lampiran uji asumsi klasik regresi linier berganda

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorof-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 66

Normal parameters *° Mean .0000000

Std. Deviation 1.36217130

Most Extreme Absolute 374

Differences Positive 374

Negative -.241

Kolmogorov-Smirnv Z 774

Asymp. Sig. (2-tailed) .196

a. Test distribution is normal
b. Calculated from data
2. Uji Heteroskedastisitas
Coeficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 18.352 6.796 2918 430
Kompetensi .076 174 330 229 | 341
Kepuasan Kerja .043 .163 441 196 | .296
Work-Life Balance .078 152 .563 429 .363

a. Dependent variable : kinerja pegawai
3. Uji Multikolinearitas
Coeficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig | Tolerance VIF
1 (Constant) -62.685 8.584807 4.451485

Kompetensi .885 257130 42463 4.52685 | .000 152 | 5.029
Kepuasan Kerja 752 184818 .89463 4.72130 | .000 130 | 6.574
Work-Life Balance 741 151574 76029 4.61574 | .000 185 | 6.685

a. Dependent Variable: kinerja pegawai



4. Model Summary

Model Summary®

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Squae The Estimate
1 8412 .829 .807 13.241

a. Predictors : (Constant), kompetensi, kepuasan kerja, work-life balance
b. Dependent Variable : kinerja pegawai
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