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ABSTRAK

Pengaruh Komitmen Organisasi, Profesionalime, dan Kepuasan Kerja terahadap
Kinerja Pegawai Peusahaan Umum Daerah Air Minum Kabupaten Banyuwangi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi,
profesionalisme, dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai, baik secara parsial
maupun simultan, serta mengidentifikasi variabel yang memiliki pengaruh paling
dominan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode
kuantitatif. Populasi penelitian mencakup seluruh pegawai Perusahaan Umum
Daerah Air Minum Kabupaten Banyuwangi yang berjumlah 102 orang. Penentuan
jumlah sampel dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh
51 responden, yang dipilih melalui teknik random sampling. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan
metode regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen
organisasi, profesionalisme, dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai, baik secara individual maupun secara simultan, dengan
komitmen organisasi sebagai variabel yang memiliki pengaruh paling besar dalam
meningkatkan kinerja pegawai.

Kata kunci: komitmen organisasi, profesionalisme, kepuasan kerja, kinerja
pegawai
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ABSTRACT

The Effect of Organizational Commitment, Professionalism, and Job Satisfaction
on Employee Performance at the Banyuwangi Regency Regional Drinking Water
Company

This study aims to analyze the influence of organizational commitment,
professionalism, and job satisfaction on employee performance, both partially
and simultaneously, and to identify the most influential variables. This study used
a descriptive approach with quantitative methods. The study population included
all 102 employees of the Banyuwangi Regency Regional Drinking Water
Company. The sample size was determined using the Slovin formula, resulting in
51 respondents selected through random sampling. Data were collected through a
Likert-scale questionnaire and analyzed using multiple linear regression. The
results indicate that organizational commitment, professionalism, and job
satisfaction significantly influence employee performance, both individually and
simultaneously, with organizational commitment being the variable with the
greatest influence on improving employee performance.

Keywords: organizational commitment, professionalism, job satisfaction,
employee performance
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