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ABSTRAK

Kepuasan terhadap layanan rekam medis elektronik sangat penting untuk diketahui terkait
bagaimana dokter akan menggunakannya atau memanfaatkannya secara rutin dan
spesifik. Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan internal layanan rekam
medis elektronik. Diantaranya adalah gaya komunikasi, keterampilan TIK dan
kompetensi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa jauh gaya komunikasi,
keterampilan TIK dan kompetensi berpengaruh terhadap kepuasan internal layanan
rekam medis elektronik. Lokasi dari penelitian ini adalah di salah satu Rumah Sakit di
Surabaya, Jawa Timur. Metode yang digunakan adalah menggunakan análisis regresi
linier berganda. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah berjumlah 30 dokter dari klinik
umum. Hasil análisis menunjukkan bahwa gaya komunikasi, keterampilan TIK dan
kompetensiberpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan internal layanan rekam
mediselektronik baik secara parsial maupun secara simultan. Keterampilan TIK adalah
faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi masukkan bagi manajemen Rumah Sakit untuk berfokus pada kepuasan
dengan cara meningkatkan gaya komunikasi, keterampilan TIK dan kompetensi yang
dimiliki oleh dokter. Jika ketiga faktor tersebut terus ditingkatkanbisa melalui pelatihan,
maka kepuasan terhadap layanan rekam medis elektronik juga meningkat.

Kata kunci: Rekam Medis Elektronik, Gaya Komunikasi, Keterampilan TIK, Kompetensi.

DRAFT



viii

ABSTRACT

Electronic medical record satisfaction is important to know related how physician will
use it regularly and specifically. There are many factors affecting electronic medical
record satisfaction, such as communication styles, computer efficacy and competence.
This research seeks to analyze how far communication styles, computer efficacy and
competence affecting to electronic medical record satisfaction. Location of this research
was conducted at one of hospital in Surabaya, East Java, Indonesia. The method used
multiple linier regression analysis. Sample collection involve 30 physicians from general
clinic. The analysis result show that communication styles, computer efficacy and
competence affect significantly on electronic medical record satisfaction separately and
simultaneously. Computer efficacy is the most influential and dominance affecting
electronic medical record satisfaction. This research result is expected to be suggestion
for hospital management to focus increase those factors especially computer efficacy that
physician have, then satisfaction of electronic medical record will also increase.

Keywords: Electronic Medical Records, Communication Styles, Computer Efficacy,
Competence
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