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PERSEMBAHAN 

 

Tidak ada usaha yang mengkhianati hasil, selama dilakukan dengan doa 

dari Ibu dan kerja keras. Setiap proses yang dijalani dengan kesabaran, 

pengorbanan, dan ketekunan akan menghasilkan sesuatu yang baik pada waktunya. 

Dukungan dan doa seorang Ibu menjadi kekuatan terbesar dalam setiap 

perjuangan, sementara kerja keras menjadi bukti kesungguhan untuk meraih masa 

depan yang lebih baik.” 
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ABSTRAK 
  

 

GKI Bethel Sauf masih mengelola informasi dan administrasi gereja secara 

manual, seperti penyampaian jadwal ibadah, pendataan jemaat, serta pengelolaan 

kegiatan dan arsip gereja, sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan informasi 

dan risiko kehilangan data. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan membangun Sistem 

Informasi dan Administrasi Gereja berbasis website yang mampu membantu pengurus 

gereja dalam pengelolaan informasi dan administrasi serta memudahkan jemaat 

memperoleh informasi gereja secara cepat dan akurat. Metode pengembangan sistem 

yang digunakan adalah User Centered Design (UCD), yang menempatkan pengguna 

sebagai fokus utama melalui tahapan memahami konteks pengguna, menentukan 

kebutuhan pengguna, perancangan solusi, serta evaluasi sistem. Pengumpulan data 

dilakukan melalui studi literatur, wawancara, observasi, dan kuesioner kepada jemaat dan 

pengurus gereja. Sistem kemudian diuji menggunakan usability testing dan System 

Usability Scale (SUS) untuk mengukur efektivitas, efisiensi, dan tingkat kepuasan 

pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu membantu pengguna 

dalam mengakses informasi pelayanan, jadwal ibadah, struktur pelayanan, kegiatan 

gereja, serta pengelolaan administrasi secara lebih efektif dan efisien. Nilai akhir SUS 

sebesar 77, yang termasuk dalam kategori acceptable dengan rating Good, sehingga 

sistem dinilai layak dan dapat diterima oleh pengguna. Dengan demikian, sistem 

informasi berbasis website yang dibangun mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

informasi dan administrasi di Gereja GKI Bethel Sauf. 

Kata kunci: Sistem Informasi Gereja, Website, User Centered Design, Usability Testing, 

System Usability Scale. 
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